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1 APRESENTAGAO

O objetivo deste documento é descrever o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao
e Comunicacdao — PDTIC — que abrange todos os setores da Universidade Federal de Campina
Grande — UFCG — com vigéncia entre 2021 e 2024.

O PDTIC constitui instrumento de planejamento para a aplicagdo e utilizacdo das
Tecnologias da Informagdo e Comunica¢gdo tomando como base o referencial estratégico da
instituicdo alinhado a drea de Tecnologia da Informacgdo (TI). Também estabelece planos de
metas e acles, de investimentos e aquisicdes, de gestao de pessoas e de riscos.

O processo de revisdo do PDTIC ocorrerd anualmente sob a responsabilidade do
Comité de Governanca Digital da UFCG (CGD/UFCG).

2 INTRODUCAO

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo vém progressivamente assumindo um
patamar estratégico dentro das organizacGes. Em particular, essa tendéncia vem sendo
evidenciada dentro dos 6rgaos da administracao publica federal, seja por uma acgdo interna
para alcancar seus objetivos estratégicos através das tecnologias da informacdo, seja pela
busca de uma adequagdo as normatiza¢es que paulatinamente apontam para as tecnologias
da informacgdo como drea estratégica nessas instituicdes.

No setor da educacdo, mais especificamente da educac¢do superior, a utilizacdo da
tecnologia da informacdo colabora para o incremento da qualidade do ensino, pesquisa e
extensdo, além de infraestrutura imprescindivel na educacdo a distancia, haja vista que a
constituicdo brasileira estabelece como principio que o ensino serd ministrado com garantia do
padrdo de qualidade (artigo 206, inciso VII).

A Instrugdao Normativa N2 01 de 04 de Abril de 2019 da Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Economia estabelece que os érgdos deverdo elaborar planejamento da area
de Tecnologia da Informacdo através do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgdo — PDTIC — definido como “instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo
dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de
informacdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo.”.

Por sua vez, o Decreto N2 10.332 de 28 de abril de 2020, que Institui a Estratégia de
Governo Digital no ambito dos érgdos e das entidades da administragao publica federal direta,
autdrquica e fundacional, dispGe:



Art. 32 define:

Para a consecugdo dos objetivos estabelecidos na Estratégia de Governo
Digital, os érgdos e as entidades elaborardo os seguintes instrumentos de
planejamento:

Il - Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao;

No processo de elaboracdo do PDTIC os seguintes direcionamentos estratégicos foram
considerados para orientar o plano de metas e a priorizagdo das a¢des propostas:

® Lei13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

® Estratégia de Governo Digital - EGD - 2020-2022, instituida pelo decreto n? 10.332, de
28 de abril de 2020.

® Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2024:

Objetivos Metas/Acdes Estratégicas

Eixo 1: Ensino

i. Disponibilizar estrutura para oferta de disciplinas em

Objetivo 1: Melhoria da EaD

gualidade na graduacao k. Criar o portal de egressos

[. Implantar a Biblioteca Virtual

Objetivo 2: Expansdo da oferta | e. Ampliar os canais de divulgagdo dos programas
de vagas na pds-graduacao

b. Implementar sistema de avaliagdo interna dos
programas

Objetivo 3: Melhoria da c. Disponibilizar estrutura para oferta de disciplinas em

qualidade na pds-graduacao EaD

d. Criar o portal de egressos

h. Implantar a Biblioteca Virtual

Eixo 2: Pesquisa e Inovagao

b. Fortalecer o Nucleo de Inova¢do e Transferéncia de
Tecnologia (NITT) e o Comité de Inovagdo e Transferéncia

Objetivo 5: Melhoria da de Tecnologia

produgdo intelectual c. Criar plataforma digital da producdo cientifica e
inovagao

h. Implantar a Biblioteca Virtual




Eixo 4: Assisténcia Estudantil

Objetivo 7: Melhoria da f. Ampliar os canais de comunicac¢do
assisténcia estudantil

Eixo 5: Internacionalizagdao

Objetivo 8: Melhoria e b. Criar plataforma para catalogar e divulgar acdes
expansao das atividades de
internacionalizagao

f. Ampliar os canais de comunicac¢do

Eixo 6: Dinamica Processual

o . a. Padronizar, manualizar e publicizar os fluxos
Objetivo 9: Readequacgdo dos processuais

fluxos processuais

c. Contratar servicos de digitalizacdo

Eixo 7: Recursos Humanos

b. Melhorar as estruturas e condi¢des de trabalho

Objetivo 11: Desenvolvimento | c. Diagnosticar necessidades e fixar calendario de
e melhoria da qualidade de capacitagao e qualificagdo do servidor
vida no trabalho

d. Incentivar a capacitacgdo do corpo técnico-
administrativo

Eixo 8: Gestao Estratégica

Objetivo 13: Melhoria da | M45. Criar a Politica de Seguranca da Informacdo e
gestao Comunicagao

MA47. Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao

M48. Elaborar o Plano de Dados Abertos

Tabela 1 - Alinhamento ao PDI

® Estatuto da UFCG — Artigo 10 (principios na organiza¢do e no desenvolvimento das
atividades da UFCG), incisos:

IV — a transparéncia, a publicidade, a probidade, a racionalidade, a impessoalidade, a
eficiéncia e a regularidade nos atos e na gestdo de recursos da Instituicdo, com direito

ao contraditorio;
X — o planejamento democratico da Institui¢ao;
® Estatuto da UFCG — Artigo 11 (finalidades da UFCG), inciso

VII: gerar, transmitir e disseminar o conhecimento em padroes elevados de qualidade;



3 TERMOS E ABREVIAGOES

ASSCOM: Assessoria de Comunicagao da UFCG.

CGSIC: Comité Gestor de Seguranca da Informagdo e Comunica¢do da UFCG.

CGTI: Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo da Universidade Federal de Campina Grande.
EGD: Estratégia de Governo Digital.

PDI: Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal de Campina Grande.

PDTIC: Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de tecnologia da informagdo e comunicacgao,
com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informacdo de drgdo ou entidade
para determinado periodo

Plano REUNI: Plano de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais do Ministério da
Educagdo. O Reuni foi instituido pelo Decreto n2 6.096, de 24 de abril de 2007, e é uma das
acOes que integram o Plano de Desenvolvimento da Educagdo (PDE).

PRA: Pro-reitoria de Gestdo Administrativo-Financeira.
PRAC: Pré-reitoria de Assuntos Comunitérios da UFCG.
PRE: Pré-reitoria de Ensino da UFCG.

PROPEX: Pré-reitoria de Pesquisa e Extensdo da UFCG.
PRPG: Pro-reitoria de Pds-graduagdo da UFCG.
SEPLAN: Secretaria de Planejamento e Orgamento .

SISP: O Sistema de Administragao dos Recursos de Informagdo e Informatica, instituido pelo Decreto n2
1.048, de 21 de janeiro de 1994, organiza o planejamento, a coordenag¢do, a operagdo, o
controle e a supervisdo dos recursos de informacdo e informatica dos orgdos e entidades da
Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional, em articulagdo com os demais
sistemas que atuam direta ou indiretamente na gestdo da informacdo publica federal.

SLTI: Secretaria de Logistica de Tecnologia da Informagdo do Ministério de Planejamento, Orgamento e
Gestdo.

SRH: Secretaria de Recursos Humanos da UFCG.
STI: Servico de Tecnologia da Informacdo
TIC: Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

UFCG: Universidade Federal de Campina Grande.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos mais relevantes utilizados para a elaboracdo do PDTIC foram:



1 Decreto n?10.332, de 28 de abril de 2020 - Institui a Estratégia de Governo Digital para
o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos érgdos e das entidades da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

2 Decreto n? 7.174, de 12 de Maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e
servicos de informatica e automacdo pela administracao publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido. Disponivel em:
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/decreto-no-7-174-de-12-
de-maio-de-2010

3 Instrucdo Normativa n? 01 de 04 de abril de 2019 do Ministério da Economia, que
dispde sobre o processo de contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacao
pelos érgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgao - SISP do Poder Executivo Federal.

a4 Estatuto da UFCG. Disponivel em:
http://www.ufcg.edu.br/administracao/documentosOficiais/estatutoDaUfcg.pdf

5 Regimento da UFCG. Disponivel
em:http://www.ufcg.edu.br/administracao/documentosOficiais/regimentoDaUfcg.pdf

6 Plano de Desenvolvimento Institucional da UFCG. Processo 23096.036878/2019-85.

7 Portaria SGD/ME Ne 778. Disponivel em:
http://www.in.gov.br/materia/-/asset publisher/KujrwO0TZC2Mb/content/id/
70268218

5 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada para elaboracdo do PDTIC consistiu das seguintes etapas:
levantamento de dados; diagndstico; priorizacdo e adequagdo das demandas a oferta de
recursos para o periodo abrangido pelo PDTIC.

A fase de levantamento de dados foi realizada de forma distribuida e com apoio de um sistema
computacional para coleta, armazenamento e sistematizacdo da informacgao.

Feita a coleta dos dados, iniciou-se uma fase de sistematizacdo das respostas recebidas e de
diagndstico da instituicdo.

A fase de priorizagdao envolveu a alta direcdo da UFCG e foi conduzida pela Secretaria de
Planejamento e Avaliagdo Institucional com apoio do Servico de Tecnologia da Informacao.
Com o subsidio gerado nessa fase foi possivel escolher as acbes a serem contempladas no
PDTIC.

6 PRINCIPIOS E DIRETRIZES


http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/decreto-no-7-174-de-12-
http://www.ufcg.edu.br/administracao/documentosOficiais/estatutoDaUfcg.pdf
http://www.ufcg.edu.br/administracao/documentosOficiais/regimentoDaUfcg.pdf
https://sei.ufcg.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=643966&id_procedimento_atual=347856&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000031&infra_hash=d14d1e04c9f51fc27d1399fa4aa035f0ea34b88f30a69f2c50f6453420851ef1
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70268218
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70268218

Os principios e diretrizes encontram-se listados no quadro abaixo:

Principios e Diretrizes (PD)

Origem

PD1: Utilizar, sempre que necessdrio, a

Decreto-lei n2 200/1967, art. 10, § 72

contratacdo de servicos para tarefas e 89;

executivas

PD2: Utilizar os padrdes do Governo eMag-Modelo de Acessibilidade
Eletrénico

e-Ping-Arquitetura de
Interoperabilidade

ePWG-Padroes Web

PD3: Oferta de servicos publicos digitais

Decreto n? 10.332/2020 - Estratégia
de Governo Digital

PD4: Avaliacdo de satisfacdo nos servicos
digitais

Decreto n? 10.332/2020 - Estratégia
de Governo Digital

PD5: Canais e servigos digitais simples e
intuitivos

Decreto n? 10.332/2020 - Estratégia
de Governo Digital

PD6: Acesso digital Unico aos servicos
publicos

Decreto n? 10.332/2020 - Estratégia
de Governo Digital

PD7: Servicos publicos integrados

Decreto n? 10.332/2020 - Estratégia
de Governo Digital

PD8: Servicos publicos do futuro e

tecnologias emergentes

Decreto n? 10.332/2020 - Estratégia
de Governo Digital

PD9: Reformulacdo dos canais de

transparéncia e dados abertos

Decreto n? 10.332/2020 - Estratégia
de Governo Digital

PD10: Otimizacdo das infraestruturas de
tecnologia da informacao

Decreto n? 10.332/2020 - Estratégia
de Governo Digital

PD11: Gerar, transmitir e disseminar o
conhecimento em padroes elevados de
qualidade;

Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI 2020-2024

PD14 - foco nas partes interessadas;

Portaria SGD/ME N2 778

PD15 - TIC como ativo estratégico;

Portaria SGD/ME N2 778

PD16 - gestdo por resultados;

Portaria SGD/ME N2 778




PD17 - prestagdo de contas e Portaria SGD/ME N2 778
responsabilizacao;

PD18 - conformidade. Portaria SGD/ME N2 778

Tabela 2- Principios e Diretrizes

7 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE TI

A Instrucdo Normativa 01/2019 da SGD/ME define “Area de TIC” como sendo a “unidade
setorial, seccional ou correlata do SISP, responsdvel por gerir a Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo e pelo planejamento, coordenacdo e acompanhamento das a¢des relacionadas
as solucdes de TIC do 6rgdo ou entidade”.

O setor denominado Servico de Tecnologia da Informacdo — STl — atua como Area de
Tecnologia da Informacgdo da Universidade Federal de Campina Grande — UFCG. O STI esta
subordinado a Secretaria de Planejamento e Orgcamento que, por sua vez, estd ligada a
Reitoria, setor que abriga a autoridade mdaxima do érgéo.

O STl ostenta em seu histérico de atividades muitos feitos memordveis para o
desenvolvimento da computacdo, ou informatica ou tecnologias da informacdo do Brasil. Nele
foi instalado o primeiro computador do Nordeste em 1968, um computador IBM 1130 do tipo
mainframe, sendo o terceiro mainframe a ser instalado no Brasil (vide Figura 1).

Figura 1-Instalagdo do Computador IBM 1130 (1968)

Formalmente criado em 1976, o entdo chamado Nucleo de Processamento de Dados da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), tinha o objetivo de prestar servicos de apoio as



atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administracdo da universidade. Notabilizou-se na
parceria com outros setores da instituicao e da sociedade, no desenvolvimento e implantacao
de politicas e produtos de informatica que o consolidou como centro de referéncia na regiao
(Fonte: Planejamento Estratégico do NSC, fevereiro, 1997).

No ano de 1984, foi instalado o IBM 4341, um novo computador mainframe, resultado de um
convénio entre a UFPB e a empresa multinacional IBM. Esse feito modernizou e expandiu a
capacidade computacional do setor.

Nessa época (1970-1980), os computadores poderiam agilizar imensamente atividades
realizadas manualmente. Eram, porém, raros e caros. Neste contexto, o setor prestava servicos
de processamento de dados para diversas empresas do Nordeste a exemplo da CAGEPA
(Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba), CAERNE (Companhia de Agua e Esgotos do Rio
Grande do Norte), BNB (Banco do Nordeste do Brasil), SUDENE (Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste), Wallig Fogdes (Empresa privada de Campina Grande), dentre
outras.

Figura 2- Doagdo de Equipamentos da GTZ - Sociedade Alemd de Cooperagdo Técnica (1981)

Em 1995 o Nucleo de Processamento de Dados passou a atuar como Nucleo Setorial de
Computacdo abrangendo os campi ligados a Pré-reitoria de Assuntos do Interior (PRAI) da
UFPB, cabendo-lhe:

Proporcionar ao corpo discente e docente o apoio técnico na area de informatica para as
atividades de pesquisa e extensao;

Desenvolver e dar manutencdo nos sistemas informatizados dos processos de



gerenciamento e de tomada de decisao;

Servir de ambiente de pesquisa e extensdo para alunos de graduagdo e de pds-graduagao
na area de informatica e também em outras dreas.

Por ocasido da criacdo da Universidade Federal de Campina Grande, em 09 de abril de 2002,
resultado do desmembramento da Universidade Federal da Paraiba, o Nucleo Setorial de
Computacgdo, passou a ser identificado por STI — Servigo de Tecnologia da Informagdo, com as
seguintes atribuicdes:

Desenvolvimento e manutencao de sistemas de informacao institucionais;
Hospedagem de aplicagGes e paginas WEB nos servidores computacionais;
Gestdo do e-mail institucional dos funcionarios;

Gestdo do portal UFCG — sitio que sintetiza e agrega todo o elenco de dados e
informagdes da instituicdo direcionados para publicagdo na web;

Normatizagdo e consultoria em processos de aquisi¢ao e contratagao de bens,
equipamentos e servigos de Tecnologia da Informacgdo —TI;

Gestdo da manutengdo de equipamentos de Tecnologia da Informacao;
Gestdo de infraestrutura de datacenter e rede logica;
Coordenacao e participacdo nos processos de planejamento da Tl institucional;

Coordenacdo e participacdo nas atividades de garantia de seguranca da informacdo e
comunicacao da instituicao.

A estrutura organizacional do STI é representada na Figura 3: Estrutura Organizacional do STI.
No atual contexto apenas os cargos de geréncia e geréncia adjunta do STI possuem funcdo
gratificada. As demais coordenacdes sao ocupadas por Analistas de Tecnologia da Informacao
(Analista de Tl) do quadro de servidores do STI.
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Figura 3-Estrutura Organizacional do STI

8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DETI

O Servico de Tecnologia da Informacdo — STI, representa a unidade responsavel pela
Tecnologia da Informacdo (Tl) da Universidade Federal de Campina Grande — UFCG. Sendo
assim, as atividades desempenhadas pelo STl abrangem todos os setores da UFCG. Nas secdes
seguintes serd apresentado o referencial estratégico do STI.

Missdo

Planejar e prover solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) para a
comunidade académica e a sociedade.

Visdao

A Tl deve ser referéncia na Universidade Federal de Campina Grande — UFCG e na comunidade
externa para atender as necessidades com altos indices de satisfacdo, qualidade e inovagao.

Valores
Etica
Cordialidade

Atualizacdo Tecnoldgica



Exceléncia: eficiéncia, criatividade e iniciativa
Clareza na comunicacao

Comprometimento institucional
Confiabilidade nos servicos

Sigilo, privacidade e seguranca da informacédo
Racionalizagao no uso dos recursos
Satisfacdo dos usudrios e colaboradores

Economicidade

Objetivos Estratégicos de TI

Para concretizar a visdo estratégica pretendida, o STl atuard para concretizar os seguintes
objetivos estratégicos:

Visdo A Tl deve ser referéncia na Universidade Federal de Campina Grande — UFCG e na comunidade externa para atender as necessidades com
altos indices de satisfagdo, qualidade e inovacéo.
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Missdo Planejar e prover solugdes de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (TIC) para a comunidade académica e a sociedade.
Valores Etica; Cordialidade; Atualizagdo Tecnoldgica; Exceléncia (eficiéncia, criatividade e iniciativa); Clareza na comunicacdo; Comprometimento

institucional; Confiabilidade nos servigos; Sigilo, privacidade e seguranca da informacéo; Racionalizagdo no uso dos recursos; Satisfacdo
dos usudrios e colaboradores; e Economicidade.




OE1- Administrar e Aperfeigoar a Infraestrutura de TIC

Administrar e aperfeicoar a infraestrutura de Tl para manuten¢do de nivel de
qualidade satisfatério além de atuar constantemente para sua modernizagao.

OE2- Desenvolver e sustentar sistemas de informacgao

Priorizar solugdes de desenvolvimento interno de Sistemas de Informacgdo
considerando disponibilidade de expertise e de recursos adequados;

OE3-Assegurar a seguran¢a da informagao e comunicagao

Assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes
produzidas, armazenadas e trafegadas pelos sistemas de informacBes internos e redes de
comunicagao.

OE4- Aperfeigoar a gestao de pessoas

Promover a¢des com o intuito de alocar os colaboradores conforme as competéncias,
habilidades e atitudes e as necessidades da UFCG.

OE5- Promover e solidificar a Governanga de TIC na UFCG

Participar ativamente das atividades de planejamento de Tl (PDTIC) e propostas
orcamentarias para investimentos necessarios em TI;

Acompanhar os indicadores das metas do PDTIC;

Implementar agSes que envolvam o mapeamento e a automatizagdo de processos
relacionados a governanca de TIC.

OE6- Aperfeicoar a gestao de TIC na UFCG

Gerenciar satisfatoriamente o atendimento as demandas de servicos de Tl objetivando
0 maximo comprometimento com o planejamento estabelecido para TI;

OE7- Utilizar processo de desenvolvimento de software e de gerenciamento de projetos;

Utilizar arquitetura padrao para desenvolvimento de software e ferramentas e
diretrizes padronizadas para ambiente de desenvolvimento;

Adequar solugbes de software as diretrizes do governo federal;

OE8- Promover a qualidade e a melhoria constante dos servigos prestados e dos produtos
desenvolvidos

Gerenciar os produtos e servigos ao longo do seu ciclo de vida com o intuito de manter
os niveis adequado de qualidade e buscar a melhoria continua.

OE9- Aumentar a satisfagdo dos usuarios de TIC da UFCG

Aumentar o nivel de satisfacdo dos usuarios de TIC da UFCG aprimorando o tempo de
resposta e o nivel dos servicos prestados as areas de negécio.



OE10- Agregar Valor a UFCG por meio da provisdo de servicos e solucoes de TIC

Desenvolver agdes que aumentem a percepgao do valor gerado pela TIC da UFCG aos
usuarios internos e aos cidadaos.

Andlise de SWOT da Tl Organizacional

A andlise SWOT consiste em analisar os ambientes interno e externos da Tl enfocando o uso e

a gestdo da Tl pela organizacdo como um todo. Nessa andlise sdo evidenciados os pontos

fortes, os pontos fracos, as oportunidades, e as ameagcas a Tl organizacional.

A andlise SWOT elaborada para o presente PDTIC da UFCG tomou como base os dados

levantados no diagndstico da Tl além de dados fornecidos pela gestdo da drea de Tl. A andlise

estd descrita nas seguintes tabelas: Tabela 3: Pontos Fortes e Pontos Fracos em Tl na UFCG e

Tabela 4: Oportunidades e Ameagas em Tl na UFCG.

equipamentos de TI.
- Acréscimo no parque de
servidores computacionais.

Topico Pontos Fortes Pontos Fracos

Informagoes Existéncia de automacao nas Auséncia de automagdo em troca de informagdes
trocas de informagdes. prioritarias.

Processos Iniciada a formalizagdo dos - Auséncia de formalizagdo dos principais processos
processos organizacionais nos organizacionais da atividade de ensino, ainda que as
setores administrativos (SRH, normas contemplem certa formalizagdo.

PRA, PRPG, PRE, PROPEX, etc) e - Auséncia de publicagdo e de manutengdo dos
atividades de pesquisa e procedimentos formalizados.
extensao.

Sistemas de - Sistemas de Informagao - Baixa modernizagdo dos Sistemas de Informagao

Informagdo robustos apesar de antigos. - Auséncia de padronizagdo dos sistemas de informagdo.
- Aumento das demandas de - Auséncia de gestdo centralizada e de padronizagdo de
desenvolvimento de sistemas de desenvolvimento de sistemas de informacao.
informacdo. - Esforgos independentes de desenvolvimento de sistemas
- Implantag8es de novos Sistemas | de informac3o.
de informagdo para atividades
relevantes como exemplo o
Controle Académico para Pds-
graduacdo.

Sitios Cultura de utilizagdo de sitios | - Hospedagem e Suporte fora da instituigdo.
pelos setores da institui¢ao. - Auséncia de normatizagdo em hospedagem de sitios.
Implantagdo gradual do padrao - Auséncia de atualizagOes e suporte nos sitios.
do governo para os sitios da
instituicdo.

Infraestrutura | - Disseminagdo do uso de | - Infraestruturas obsoletas em instalacGes prediais, rede

elétrica e rede de cabeamento e wireless.

- Deficiéncias em controle de acesso fisico.

- Infraestrutura obsoletas ou precdrias para acomodar
modernizagGes ou aumento do volume de dados




Pessoal de Tl

- Novas contratagbes para a
equipe do setor de Tl da
instituicdo.

- Perda de pessoal ou alta rotatividade.

- Descentralizagdo de pessoal de Tl e da gestdo do pessoal
deTI.

- Baixa compreensdo das atribuigdes dos cargos para
pessoal de Tl nos diversos setores da UFCG.

- Deficiéncia de Técnicos/Assistentes de Tl para dar
suporte técnico nos diversos setores.

- Pouco investimento em capacitagdo para pessoal de TI.

Seguranga da

Existéncia de procedimentos

- Auséncia de politica de seguranga da informagdo e

Informagao internos a area de Tl para prover | comunicagdo.
seguranga da informagdo e | - Auséncia de auditorias internas.
comunicagdo.
Governanga - Criagdo do Comité de
deTI Governanga Digital - Pouca disseminagdo de praticas em Governanga de TI.
Gerais - Tradigdo e exceléncia | - Baixa atuag¢do do setor de Tl em processos de tomada de

académica em Tl da instituicdo.

decisdes.

- Baixa compreensdo do valor estratégico da Tl para a
instituicdo.

Tabela 3-Pontos Fortes e Pontos Fracos em Tl na UFCG

Topico

Oportunidades Ameacas

Informagoes

- Diretrizes do governo para automag¢do em
trocas de informagao.

- Ataque a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informag&es transitadas
- A Lei de Acesso a Informagdo que exige, para nos sistemas internos.
ser cumprida, que os érgdos tenham maior
organizagao e facilidade no acesso aos dados e

informacgoes;

Processos

- Demanda externa para mapeamento e
documentagdo dos procedimentos da
instituicdo.

Sistemas de
Informagao

- Padronizag¢des do Governo Eletrénico (E-Ping —
Padrdes de Interoperabilidade do Governo

- AlteragGes nos padrdes do Governo
Eletrénico.

Eletrénico; e-PWG - Padrdes Web em Governo
Eletronico);

Sitios

- Padronizagdes do Governo Eletrénico (E-mag —
Modelo de Acessibilidade do Governo
Eletrénico)

Infraestrutura

- Programas de melhoria da infraestrutura de
Instituicdes de Pesquisa (CT-Infra — Finep);

- Contingenciamento orgamentario.

- Aumento de demanda por mobilidade no uso
de servigos de TIC.

Pessoal de Tl

- Auséncia de plano de carreira de Tl
- Baixos reajustes salariais do funcionalismo
evasdo de

publico concorrendo para

talentos.

Seguranga da
Informagao

- Demandas e normatizagdes do governo para
criagdo da politica de seguranca da informacao e




comunicagao.

Governanga - Auditorias e documentagdo do SISP em
deTl governanga de Tl.
Gerais - Elevagdo por parte da administragdo federal da | - Contingenciamento orcamentario.

importancia da Tl para seus érgdos;

- Crescimento do uso da Tl pela Administracdo
Publica Federal

- Enfase dos oérgdos reguladores de Tl da
Administragdo Publica Federal para realizagdo de
planejamento em Tl — PDTIC.

Tabela 4-Oportunidades e Ameagas em Tl na UFCG

9 INVENTARIO DE NECESSIDADES

Critérios de Priorizagdo

As necessidades levantadas no diagnéstico da Tl da UFCG foram classificadas de acordo com as
categorias: setores, informacgGes, processos, sistemas de informacdo, sitios, infraestrutura,
servicos, pessoal de Tl e Seguranca da Informacdo. Para priorizar as necessidades foram
considerados o nivel de criticidade definidos em baixa, média ou alta.

Inventario de Necessidades

As necessidades priorizadas estdo descritas na Tabela 5: Inventdrio de Necessidades de TI.

Necessidades

EIXOS: SETORES PRIORIDADE
N1. Melhoria na divulgacao e no suporte aos setores participantes do
levantamento para diagndstico da situacdo da Tl na instituicao. MEDIA

N2. Avaliacdo e disposicdo de respostas a perguntas frequentes relativas a
Tecnologias da Informagdo em meio de divulgagdo apropriado. MEDIA

N3. Municiar setores de comunicag¢do da instituicdo com as perguntas
frequentemente direcionadas aos setores da instituicdo para tomada de

providéncias cabiveis. MEDIA
EIXOS: INFORMAGOES PRIORIDADE
N4. Proceder melhoria no entendimento e no levantamento das informacdées

trocadas entre os setores. ALTA
N5. Elevar o nivel de automacao das informacdes trocadas entre os setores. ALTA

N6. Priorizar automatizacao de informagdes oriundas de setores da administragdo

e das coordenacgdes de cursos. ALTA
N7. Avaliar a possibilidade de melhoria da troca de informac¢do com as entidades

externas a instituicao. ALTA
EIXOS: PROCESSOS PRIORIDADE




N8. Elaborar e divulgar lista de processos organizacionais da instituicdo e
respectivas descrigdes para uso posterior, tanto para levantamentos semelhantes

ao do PDTIC, como para 'manualizag¢do’ dos procedimentos relacionados. MEDIA
N9. Realizar andlise dos principais processos da organizacao e para planejamento

de automatizagGes futuras. ALTA
N10. Disseminagdo dos instrumentos normativos de Tl pelos setores da

instituicdo. MEDIA
Eixo: SISTEMAS DA INFORMAGAO PRIORIDADE

N11. Disseminagao de Procedimentos e critérios para desenvolvimento de
sistemas de informacao ressaltando critérios de avaliagdo considerando

criticidade da informacgao e estratégia de manutencao. MEDIA
N12. Desenvolvimento de novos sistemas de informacdo conforme Tabela 11:

Demandas de Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo. ALTA
N13. Corre¢des e melhorias em sistemas de informacao. ALTA
N14. Avaliar solucdo para os problemas dos sistemas de informacao. ALTA

N15. Avaliar Sistemas de Informacgdo que apresentam avaliacdo ndo satisfatoria
(resposta de pelo menos um indicador entre 'mais ou menos', 'quase nunca' ou

'nunca') objetivando elevar o nivel de efetividade do sistema. ALTA
EIXO: SITIOS PRIORIDADE
N16. Padronizagao visual, tecnoldgica e de seguranca dos sitios nos setores da

UFCG. MEDIA
EIXO: INFRAESTRUTURA PRIORIDADE
N17. Necessidades de aquisicdo de equipamentos de TI. ALTA
N18. Aquisicdo de licencas de software. ALTA
N19. Necessidades de aquisicdo ou melhorias em Infraestrutura de TI. ALTA
N20. Fomentar a utiliza¢cdao de servicos em nuvem. ALTA
EIXO: SERVICOS PRIORIDADE
N21. Melhoria nos servigos de manutengdo corretiva e implementagdo de rotinas

de manutencao preventiva. ALTA
N22. Implantacdo e/ou melhoria nos servicos de Tl. ALTA
EIXO: PESSOAS PRIORIDADE
N23. Disseminacdo das atribuicdes de cargos para Tl para melhor

dimensionamento de necessidades. MEDIA
N24. Capacitagao de servidores de Tl da UFCG. ALTA
N25. Criacdo de cursos de capacitacdao em Tl para servidores da instituicdo. ALTA
EIXO: SEGURANCA DA INFORMACAO PRIORIDADE
N26. Disseminagdo do uso de Utilitarios de Escritério ndo proprietarios. MEDIA
N27. Disseminagdo do uso de sistema operacional ndo proprietarios. MEDIA
N28. Criacdo da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo da UFCG. ALTA

N29. Criacdo e disseminacao de procedimentos para tratamento de seguranga ALTA




das informag0des da instituicdo.

N30. Criacdo e disseminag¢do de procedimentos para realizagao e controle de

cOpias de seguranca e procedimentos para recuperacao. ALTA
N31. Criacdo e disseminacdo de procedimentos para guarda de equipamentos de
contingéncia e de meios magnéticos utilizados em cépias de seguranca. ALTA
N32. Criacdo e disseminacao de procedimentos para assinatura de termos de
responsabilidade para uso dos equipamentos. ALTA

N33. Criacdo e implantacdo de processo de anadlise de riscos relacionados a Tl na
area de Tl da instituigdo. ALTA

Tabela 5-Inventdrio de Necessidades de TI

Alinhamento Estratégico

Este PDTIC estd alinhado a Estratégia de Governo Digital (Decreto n2 10.332), ao Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFCG — PDI e ao Referencial Estratégico de TIC. Com esse
alinhamento a estratégia da organizacdo, assegura-se que os esforcos e recursos, em
investimentos e custeios, aplicados na execugao das a¢des de TIC visam alcangar os objetivos
estratégicos da organizacao.

ID | Necessidade de TIC Necessidade e/ou Estratégia Origem
relacionada
N1 | Melhoria na divulgagdo e no suporte | OE6- Aperfeicoar a gestdo de TIC na | Referencial Estratégico
aos setores participantes do | UFCG de TIC;

levantamento para diagnéstico da
situacdo da Tl na instituigdo.

N2 Avaliagdo e disposicdo de respostas | OE6- Aperfeigoar a gestdo de TIC na | Referencial Estratégico
a perguntas frequentes relativas a | UFCG de TIC;

Tecnologias da Informagdo em meio
de divulgagdo apropriado.

N3 Municiar setores de comunicacdo | OE6- Aperfeicoar a gestdo de TIC na | Referencial Estratégico
da instituicdo com as perguntas | UFCG de TIC;
frequentemente direcionadas aos
setores da instituicdo para tomada
de providéncias cabiveis.

N4 Proceder melhoria no entendimento | OE9- Aumentar a satisfagdo dos | Referencial Estratégico
e no levantamento das informagdes | usuarios de TIC da UFCG deTIC;

trocadas entre os setores.
N5 Elevar o nivel de automagdo das | OE9- Aumentar a satisfagdo dos | Referencial Estratégico
informagGes trocadas entre os | usudrios de TIC da UFCG; de TIC;

setores. OE8- Promover a qualidade e a | Estratégiade Governo
melhoria constante dos servigos | Digital

prestados e dos produtos | PDI2020-2024;
desenvolvidos;

OE1l- Administrar e Aperfeicoar a
Infraestrutura de TIC;

OE2- Desenvolver e sustentar sistemas
de informacgao.

N6 Priorizar automatizagao de | OE9- Aumentar a satisfacdo dos | Referencial Estratégico




informag0es oriundas de setores da
administragdo e das coordenagbes
de cursos.

usuarios de TIC da UFCG;

OE8- Promover a qualidade e a
melhoria constante dos servigos
prestados e dos produtos
desenvolvidos;

OE1l- Administrar e Aperfeicoar a
Infraestrutura de TIC;

OE2- Desenvolver e sustentar sistemas
de informacgao.

de TIC;

Estratégia de Governo
Digital

PDI 2020-2024;

N7 Avaliar a possibilidade de melhoria | OE8- Promover a qualidade e a | Referencial Estratégico
da troca de informagdo com as melhoria constante dos servigos | deTIC;
entidades externas a instituigdo. prestados e dos produtos | Estratégia de Governo
desenvolvidos; Digital
OE1l- Administrar e Aperfeicoar a | PDI2020-2024;
Infraestrutura de TIC;
OE2- Desenvolver e sustentar sistemas
de informagao.
N8 Elaborar e divulgar lista de | OE5- Promover e solidificar a | Referencial Estratégico
processos organizacionais da | Governanga de TIC na UFCG; de TIC;
instituicdo e respectivas descrigdes | OE6- Aperfeicoar a gestdo de TIC na
para uso posterior, tanto para | UFCG.
levantamentos semelhantes ao do
PDTIC, como para 'manualizagdo’
dos procedimentos relacionados.
N9 Realizar andlise dos principais | OE5- Promover e solidificar a | Referencial Estratégico
processos da organizagdo e para | Governanga de TIC na UFCG; de TIC;
planejamento de automatizagdes | OE6- Aperfeicoar a gestdo de TIC na Estratégia de Governo
futuras. UFCG. Digital
PDI 2020-2024;
N10 | Disseminagdo dos instrumentos | OE5- Promover e solidificar a | Referencial Estratégico
normativos de Tl pelos setores da Governanga de TIC na UFCG; de TIC;
instituicdo. OE6- Aperfeigoar a gestdo de TIC na
UFCG.
N11 | Disseminacdo de Procedimentos e | OE5- Promover e solidificar a | Referencial Estratégico
critérios para desenvolvimento de | Governanga de TIC na UFCG; de TIC;
sistemas de informagdo ressaltando | OE6- Aperfeicoar a gestdo de TIC na
critérios de avaliagdo considerando | UFCG;
criticidade da  informag¢do e | OE7- Utilizar processo de
estratégia de manutencgao. desenvolvimento de software e de
gerenciamento de projetos;
OE8- Promover a qualidade e a
melhoria constante dos servigos
prestados e dos produtos
desenvolvidos.
N12 | Desenvolvimento de novos sistemas | OE2- Desenvolver e sustentar sistemas | Referencial Estratégico

de informagdo conforme Tabela 11:
Demandas de Desenvolvimento de
Sistemas de Informagao.

de informagdo;

OE7- Utilizar processo de
desenvolvimento de software e de
gerenciamento de projetos;

OE8- Promover a qualidade e a
melhoria constante dos servigos
prestados e dos produtos
desenvolvidos;

OE9- Aumentar a satisfacdo dos

de TIC;

Estratégia de Governo
Digital

PDI 2020-2024;
Politica de Governanga
Digital;




usuarios de TIC da UFCG

OE10- Agregar Valor a UFCG por meio
da provisdo de servigos e solugdes de
TIC.

OE11- Assisténcia ao estudante com
Necessidades Educacionais Especificas

(NEE)
N13 | Corre¢Ges e melhorias em sistemas | OE8- Promover a qualidade e a | Referencial Estratégico
de informagdo. melhoria constante dos servicos | deTIC;
prestados e dos produtos | Estratégia de Governo
desenvolvidos; Digital
OE9- Aumentar a satisfagdo dos | PDI2020-2024;
usuarios de TIC da UFCG Politica de Governanga
OE10- Agregar Valor a UFCG por meio | Digital;
da provisdo de servigos e solugdes de
TIC.
N14 | Avaliar solugdo para os problemas | OE8- Promover a qualidade e a | Referencial Estratégico
dos sistemas de informagao. melhoria constante dos servigos | deTIC;
prestados e dos produtos | Estratégia de Governo
desenvolvidos; Digital;
OE9- Aumentar a satisfagdo dos | PDI2020-2024;
usuarios de TIC da UFCG.
N15 | Avaliar Sistemas de Informagdo que | OE8- Promover a qualidade e a | Referencial Estratégico
apresentam avaliagdo ndo | melhoria constante dos servigos | deTIC;
satisfatdria (resposta de pelo menos | prestados e dos produtos | Estratégia de Governo
um indicador entre 'mais ou menos', | desenvolvidos; Digital;
'quase nunca' ou 'nunca') | OE9- Aumentar a satisfacdo dos | PDI2020-2024;
objetivando elevar o nivel de | usudrios de TIC da UFCG.
efetividade do sistema.
N16 | Padronizagdo visual, tecnolégica e | OE2- Desenvolver e sustentar sistemas | Referencial Estratégico
de segurancga dos sitios nos setores | deinformagao; de TIC;
da UFCG. OE3-Assegurar a  seguranga da
informagdo e comunicagdo;
OE7- Utilizar processo de
desenvolvimento de software e de
gerenciamento de projetos;
OE8- Promover a qualidade e a
melhoria constante dos servigos
prestados e dos produtos
desenvolvidos;
OE9- Aumentar a satisfagdo dos
usuarios de TIC da UFCG
OE10- Agregar Valor a UFCG por meio
da provisdo de servigos e solugdes de
TIC.
N17 | Necessidades de aquisicdio de | OE1l- Administrar e Aperfeicoar a | Referencial Estratégico
equipamentos de TI. Infraestrutura de TIC; deTIC;
OE3-Assegurar a  seguranga da | PDI2020-2024;
informagdo e comunicagdo;
N18 | Aquisicdo de pacotes utilizados, mas | OE10- Agregar Valor a UFCG por meio | Referencial Estratégico
com licenga demo. da provisdo de servicos e solugdes de | deTIC;
TIC;
N19 | Necessidades de aquisicdo ou | OE1l- Administrar e Aperfeicoar a | Referencial Estratégico

melhorias em Infraestrutura de Tl

Infraestrutura de TIC;

deTIC;
PDI2020-2024;




N20

Fomentar a utilizagdo de servigos

OE1- Administrar
Infraestrutura de TIC;

e Aperfeicoar a

Referencial Estratégico
de TIC;

em nuvem

N21 | Melhoria nos  servigos de | OE8- Promover a qualidade e a | Referencial Estratégico
manutengdo corretiva e | melhoria constante dos servigos | deTIC;
implementagdo de rotinas de | prestados e dos produtos | PDI2020-2024;
manutengdo preventiva. desenvolvidos;

N22 | Implantagdo e/ou melhoria nos | OE2- Desenvolver e sustentar sistemas | Referencial Estratégico
servicos de Tl. de informacgao; de TIC;

OE8- Promover a qualidade e a | Estratégia do Governo
melhoria constante dos servigos | Digital;

prestados e dos produtos | PDI2020-2024;
desenvolvidos;

OE9- Aumentar a satisfagdo dos

usuarios de TIC da UFCG;

OE10- Agregar Valor a UFCG por meio

da provisdo de servigos e solugdes de

TIC.

N23 | Disseminagdo das atribuicGes de | OE4- Aperfeicoar a gestdo de pessoas. Referencial Estratégico
cargos para Tl para melhor de TIC;
dimensionamento de necessidades.

N24 | Capacitacdo de servidores de Tl da OE4- Aperfeicoar a gestdo de pessoas. Referencial Estratégico
UFCG deTIC;

N25 | Criagdo de cursos de capacitagao OE4- Aperfeigoar a gestao de pessoas. Referencial Estratégico
em Tl para servidores da institui¢3o. deTIC;

N26 | Disseminagdo do uso de Utilitdrios | OE6- Aperfeicoar a gestdo de TIC na | Referencial Estratégico
de Escritdrio ndo proprietarios. UFCG; de TIC;

N27 | Disseminagdo do uso de sistema | OE6- Aperfeicoar a gestdo de TIC na | Referencial Estratégico
operacional ndo proprietarios. UFCG; de TIC;

N28 | Criagdo da Politica de Seguranca da | OE3-Assegurar a seguranca da | Referencial Estratégico
Informagdo e Comunicagdo da | informagdo e comunicagdo; de TIC;

UFCG. OE5- Promover e solidificar a
Governanga de TIC na UFCG.

N29 | Criagdo e  disseminagdo de | OE3-Assegurar a seguranca da | Referencial Estratégico
procedimentos para tratamento de | informagdo e comunicagdo; de TIC;
seguranga das informagdes da | OE6- Aperfeicoar a gestdo de TIC na
instituicao. UFCG.

N30 | Criaggo e  disseminagdo de | OE3-Assegurar a seguranca da | Referencial Estratégico
procedimentos para realizagdo e | informagdo e comunicagdo; de TIC;
controle de cépias de seguranca e | OE6- Aperfeicoar a gestdo de TIC na
procedimentos para recuperagao. UFCG.

N31 | Criagdo e  disseminagdo de | OE3-Assegurar a seguranca da | Referencial Estratégico
procedimentos para guarda de | informagdo e comunicagdo; de TIC;
equipamentos de contingéncia e de | OE6- Aperfeicoar a gestdo de TIC na
meios magnéticos utilizados em | UFCG.
cOpias de seguranca.

N32 | Criagdo e  disseminagdo de | OE3-Assegurar a seguranca da | Referencial Estratégico
procedimentos para assinatura de | informagdo e comunicagdo; de TIC;
termos de responsabilidade para | OE6- Aperfeigoar a gestdo de TIC na
uso dos equipamentos. UFCG.

N33 | Criacdo e implantagdo de processo | OE3-Assegurar a seguranca da | Referencial Estratégico

de analise de riscos relacionados a
Tl na area de Tl da instituicao.

informagdo e comunicagao.

OE4- Aperfeigoar a gestdo de pessoas;
OEG6- Aperfeicoar a gestdao de TIC na
UFCG.

deTIC;

Tabela 6- Alinhamento Estratégico




10 PLANO DE METAS E DE AGCOES

O plano de metas e de agOes representa o planejamento para a Tecnologia da Informacao (TI)
na UFCG no periodo em que o presente PDTIC vigorar. Nessa se¢do serdo apresentadas quais
as metas a serem alcancadas no ambito da Tl e quais as a¢Oes deverdo ser executadas para o
alcance das metas estabelecidas, indicando seus respectivos responsaveis e prazos.

O plano de metas estabelece marcos mensuraveis, controldveis e quantificaveis para satisfacdo
das necessidades em Tl identificadas dentro dos eixos de foco do PDTIC.

Para uma melhor disposicdo das metas, serdo considerados os seguintes eixos Setores,
Informacgdes, Processos, Sistema de Informacdo, Sitios, Servicos, Infraestrutura, Pessoas e
Seguranca da Informacao.

Por sua vez, o plano de a¢Oes estabelece que agdes serdo executadas para o alcance das metas
definidas no plano de metas por eixo de foco do PDTIC.
A cada acdo estd atribuido um ou mais setores responsaveis e o prazo para sua conclusao.

Plano de Metas (PDTIC 2021-2024)

EIXOS: SETORES

N1. Melhoria na divulgacdo e no suporte aos setores participantes do levantamento para
diagndstico da situagdo da Tl na instituigao.

N2. Avaliacdo e disposicdo de respostas a perguntas frequentes relativas a Tecnologias da
Informagdo em meio de divulgagdo apropriado.

N3. Municiar setores de comunica¢do da instituicdo com as perguntas frequentemente
direcionadas aos setores da instituicdo para tomada de providéncias cabiveis.

META 1 (ME1): Melhoria do Acesso as Informagdes

Indicadores 2022 2023 2024

Ind. 11 Numero de acessos a pdagina do STl em relagdo 10% 15% 20%
ao numero de acesso ao Portal UFCG.

Ind. 1.2. Numero de acesso a pagina de Perguntas
Frequentes do Portal da UFCG em relacdo ao niumero de| 2% 3% 5%
acesso ao Portal.

Agoes Responsavel Prazo
A.1.1. Revisar a secdo de perguntas frequentes e a descri¢cdo dos
. STI 2022
processos de Tl na na Pagina da STI.
A.1.2. Disponibilizar se¢do de perguntas frequentes do portal da 2022
UFCG. ASCOM
A.1.3. Disponibilizar contador de acesso na se¢dao de perguntas ASCOM 2022

frequentes do portal da UFCG.

EIXOS: INFORMAC&ES




N4. Proceder melhoria no entendimento e no levantamento das informacdes trocadas entre
os setores.

N5. Elevar o nivel de automacao das informacgdes trocadas entre os setores.

N6. Priorizar automatizacdo de informacbes oriundas de setores da administracdo e das
coordenacdes de cursos.

N7. Avaliar a possibilidade de melhoria da troca de informacdo com as entidades externas a
instituicdo.

Meta 2 (MEO2) Melhoria das Trocas de Informagoes entre Setores

Indicadores 2022 2023 2024
Ind. 2.1. Percentual de processos automatizados em o o o
relacdo ao total de processos da UFCG >0% 60% 80%
Agles Responsavel Prazo
A.2.1. Ampliar a utilizacdo do SEI para todas as unidades da UFCG PRGAF 2021

A.2.2. Manter e Evoluir sistemas integrados (Disponibilizar
repositério de dados contendo informagbes trocadas entre os
setores, o nivel de automatizacdo de cada troca e os setores
envolvidos a ser preenchido pelos setores; Priorizar
automatizacdo em troca de informacbes para demandar
melhorias ou a criacdo de sistema de informacao)

STI 2024

EIXOS: PROCESSOS

N8. Elaborar e divulgar lista de processos organizacionais da instituicdo e respectivas
descricOes para uso posterior, tanto para levantamentos semelhantes ao do PDTIC, como

para 'manualiza¢do’ dos procedimentos relacionados.

N9. Realizar analise dos principais processos da organizacdo e para planejamento de
automatizagoes futuras.

N10. Disseminagao dos instrumentos normativos de Tl pelos setores da institui¢ao.

Meta 3 (MEO03): Melhoria na Especificagao dos Processos Organizacionais da Institui¢do

Indicadores 2022 2023 2024
Ind.. 3.1. Processos descritos, documentados e 50% 60% 80%
publicados.
Ind. 3.2. Processos automatizados. 50% 60% 80%
Ind. 3.3. D!ssemmagao de procedimentos de aquisi¢ao e SIM SIM SIM
uso de equipamentos de Tl e software.
AgOes Responsavel Prazo
A.3.1. Definir ferramentas e metodologias para mapeamento e SEPLAN/STI 2023

documentagao de processos.

A.3.2. Mapear e documentar processos dos setores identificando

. ~ , ~ Setores 2023
necessidade de automacao e nivel de automacao do processo.

A.3.3. Priorizar automatizacdo de processos mapeados e|SEPLAN/STI/ 2023
descritos pelos setores. Setores




A.3.4. Disponibilizar Painel do repositério de dados do SEl
contendo processos organizacionais da instituicdo e respectivos
dados: descricdo do processo, setores e atores envolvidos, nivel STI 2022
de automatizacdo, priorizacdo de automatizacdo, associacdo a
sistema de informagdo, diagramas, etc.

A.3.5. Realizar curso de capacitacdo sobre procedimentos de
aquisicdo de equipamentos de Tl e software, manutengdo de SRH / STI 2023
inventario de equipamentos de TI.

A.3.6. Elaborar o Plano de Dados Abertos, nos termos do

SEPLAN/STI 202

disposto no Decreto n2 8.777, de 11 de maio de 2016. /
A.3.6. Elaborar o plano de trabalho do TrasnformaGov. SEPLAN/STI 2021
Meta 4 (MEO4): Promover Padronizagdao nos Processos de TI
Indicadores 2022 20212 2023
Ind. 4.1. Utilizacdo do processo de desenvolvimento de 100% 100% 100%
software.
Ind. 4.2. Ut|||zag§o de padrao de encaminhamento de 100% 100% 100%
demandas de servicos ao STI.
Ind. .4.3. Processos de Tl mapeados, documentados e 100% 100% 100%
publicados.

Acgoes Responsavel Prazo
A.4.1. Disseminar O processo de QesenvoIV|mento de software SEPLAN/STI 2022
em setores que realizam desenvolvimento.
A.4.2. Centralizar a gestdo do desenvolvimento de software. SEPLAN 2022
A.4.3. Normatizar o padrdo de criacdo e encaminhamento de| SEPLAN/ 2021
demandas de servicos ao STI. CGD/STI
A.4.4. Mapear, documentar e publicar processos de TI. STI 2022
A.4.5. Elaborar regimento interno do STI. SEPLAN/STI 2021
A.4.6. Elaborar normas de utilizagdo de recursos de TI. SEPLAN/STI 2023

Eixo: SISTEMAS DA INFORMAGAO

N11. Disseminagdo de Procedimentos e critérios para desenvolvimento de sistemas de
informacdo ressaltando critérios de avaliacdo considerando criticidade da informacdo e
estratégia de manutencdo. Justificativa - alguns setores tém desenvolvido sistemas de
informagdo por terceiros ou mesmo internamente o que compromete a continuidade de
manutencado do sistema de informacao.

N12. Desenvolvimento de novos sistemas de informacdo conforme Tabela 11: Demandas de
Desenvolvimento de Sistemas de Informacao.

N13. Corregdes e melhorias em sistemas de informagao.

N14. Avaliar solugdo para os problemas dos sistemas de informacao.

N15. Avaliar Sistemas de Informacdo que apresentam avaliacdo ndo satisfatoria (resposta de
pelo menos um indicador entre 'mais ou menos', 'quase nunca' ou 'nunca') objetivando elevar
o nivel de efetividade do sistema.




Meta 5 (MEO5): Melhorias em Sistemas de Informagdo

Indicadores 2022 2023 2024
Ind. 5.1. Desenvolvimento de novos sistemas de
. ~ 3 2 3
informagdao demandados.
Ind. 5.2. Corregbes e melhorias de sistemas de 3 2 3
informacao.
Agles Responsavel Prazo
A.5.1. Manutencdo e evolucdo do Psi — Portal de Software STI 2021-2024
Integrado (STI).
A.5:2. Implantar/Migrar/Administrar os sistemas de informacdo STI 2021- 2024
SIG's UFRN
A.5.3. Manutencdo e Administracdo do Scapos — Sistema de
Controle Académico da Pés-graduagdo Lato Senso e Strictu Senso STI 2024
(PRPG).
2
A.5.5. Implantar/Migrar Sistema de Controle de Almoxarifado,
S b . STI 2022
patrimoénio e contabilidade provido pelo Governo Federal.
A.5.6. D.eser.\volver/lmplantar o Al - Sist. de Controle Acdes STI 2023
Internacionais.
A.5.7. Imp!aptarControIe de Programas de Assisténcia Estudantil STI 2023
e Comunitaria.
A.5.8. Pesquisa Integrada do médulo do PEN/SEI STI 2021-2022
A.5.9. Implantar Repositdrio Digital Arquivistico STI/Arquivo 2024
Geral
A.5.10. Atualizar o Controle Académico On-Line que permitird
complementar um conﬂtato mais Proveltoso com Of discentes, STI/PRE/DSC 2023
docentes e coordenacdes, garantindo a consolidacdo e amplo
acesso a um banco de dados digital.
A.5.1;..‘Desenvolver/~|mplantar o Sistema do Nucleo de STI 2023
Acessibilidade e Inclusao
A.5.18. Implantacdo do sistema Diploma Digital, conforme STI 2021

PORTARIA ME N2 554, DE 11 DE MARCO DE 2019

EIXO: SITIOS

N16. Padronizagdo visual, tecnoldgica e de seguranca dos sitios nos setores da UFCG.

Meta 6 (MEO06): Padronizag¢ao nos Sitios dos Setores da UFCG

Indicadores 2022 2023 2024
Ind. ~6.1. Percentual de sitios internos adequados ao 50% 70% 100%
padrado da UFCG.
Ind. 6.2. Percentual de capacitacdo dos setores nos

59 109 159
padrdes de sitios da UFCG. % % %




Agles Responsavel Prazo
A.6.1. Elaborar padrao visual dos sitios da UFCG. Ascom/STI 2022
A.6.2. Elaborar padrao tecnolégico e de seguranca dos sitios da STI 2021
UFCG.
A.6.3. Capacitar Setores sobre o padrdo dos sitios da UFCG. STI 2022
A.6.4. Adequacdo dos sitios ao padrao dos sitios da UFCG. Setores 2024
A.6.5. Normatizacdo e organizacdo do contetdo (melhorar o
AscomSTI 2021
fluxo da informacéo) e padrdes dos sitios da UFCG. /
Ascom/
STl/demais 2022
A.6.6. Integrar os portais da UFCG no portal Unico gov.br setores
A.6.7. Evoluir os sites dos campi para incluir todas as| Ascom/ 2022
informagdes necessarias ao ingressante. Setores
EIXO: INFRAESTRUTURA
N17. Necessidades de aquisicdao de equipamentos de TI.
N18. Aquisicao de pacotes utilizados com licenga demo.
N19. Necessidades de aquisicdo ou melhorias em Infraestrutura de TI.
N20. Fomentar a utilizagdo de servigcos em nuvem.
Meta 8 (MEO08): Modernizagdo da Infraestrutura de Tl
Indicadores 2022 2023 2024
Ind. 8.1. Quantidade de projetos de modernizacdo da 3 5 5
infraestrutura de Tl concluidos.
Agoes Responsavel Prazo
A.8.1. Modernizar a infraestrutura de rede cabeada (dptica,
metélica) e wireless da UFCG. (acesso disponivel a toda STI 2022
comunidade académica, nos campis da UFCG).
A.8.1.1. Implantacdo da rede wireless, disponivel aos usuarios STI 2022
do Sistemoteca UFCG.
A.8.2. Modernizar a infraestrutura de TIC para suporte as
aplicagdes da UFCG e disponibilizacao de servigos publicos STI 2023
digitais.
A.8.2.1. Implementar uma infraestrutura de STI 2022
armazenamento/backup corporativa.
A.8.2.2. ~Implement'ar uma infraestrutura de seguranca da STI 2023
informacdo corporativa.
A.8.2.3. . Implementar uma plataforma de Vvirtualizagdo STI 2022
corporativa.
A.8.2.4. Ampliagdo da capacidade computacional. STI 2022
A.8.2.5. Fomentar a utilizacdo de recursos computacionais em STI 2023

nuvem.




A.8.4. Adquirir licencas de software para suporte as atividades
finalisticas da UFCG (software para desenvolvimento de projetos
de engenharia e comunicagdo institucional; diagramagao;
manipulacdo de imagem; e para pesquisa académica).

setores 2024

EIXO: SERVICOS

N21. Melhoria nos servicos de manutengdo corretiva e implementacao de rotinas de
manutencgado preventiva.

N22. Implantacdo e/ou melhoria nos servicos de Tl.

Meta 9 (MEO09): Melhorias na Utilizagdo de Servicos de Tl

Indicadores 2022 2023 2024

Ind. 9.1. Padrdo de arquivamento de documentos digitais

produzidos pela administracao da UFCG adequado ao SIM SIM SIM

definido pelo Governo Federal.

Ind. 9.2. Normatiza¢do da prestacdo de servigcos de Tl. SIM SIM SIM

Ind. 9.3. Manutenc¢des corretivas em equipamentos de Tl.|SIM SIM SIM
Agoes Responsavel Prazo

A.9.1. Implementar o arquivamento de documentos digitais
produzidos pelos setores da administracdao da UFCG, seguindo o STI 2024
padrao definido pelo Governo Federal.

A.9.2. Orientar os setores na utilizacdo do padrio de| STI/Arquivo

2024
arquivamento. Geral/SEI
A..9.3. .l\./l'lgrar e utilizar documentos digitais na plataforma SRH/STI 2024
disponibilizada.
A.9.4. Realizar de manutengdes corretivas em equipamentos de STI 2021-2024

TI.

EIXO: PESSOAS

N23. Disseminacdo das atribuicdes de cargos para Tl para melhor dimensionamento de
necessidades.

N24. Capacitagdo de servidores de Tl da UFCG.

N25. Criagdo de cursos de capacitacdao em Tl para servidores da instituicao.

Meta 10 (M10): Estrutura¢dao do Quadro de Pessoal de Tl e suas Competéncias

Indicadores 2022 2023 2024

Ind. 10.1. Levantamento de competéncias e atribui¢cdes

SIM
de pessoal de TI.
!nd.. 10N2 Estruturacdo do quadro de pessoal de Tl da SIM SIM SIM
instituicao.
Ind. 10.3. Normatizagdo das competéncias do STI, do SIM

pessoal de Tl e da Politica de Lotacdo de Pessoal de TI.

Ind. 10.4. Realizagdo de curso de capacitagao em Tl para|simMm




servidores.

Agles Responsavel Prazo

A.10.1. Realizar levantamento de competéncias e atribui¢Ges do

SEPLAN / STI1| 2021
pessoal de Tl da UFCG. /

A.10.2. Estruturar o quadro de pessoal de Tl da instituicao. SEPLAN / STI| 2021

A.10.3. Elaborar normatizacdo das competéncias do STI, do

EPLAN / STI| 202
pessoal de Tl e da politica de lotagdo do pessoal de TI. S /s 023

A.10.4. Realizar capacita¢do dos servidores de TI. SEPLAN/STI | 2021-2024

A.10.5. Elaborar plano de capacitagao de docentes, discentes e
técnicos administrativos as novas TICs que surgem| SEPLAN/STI|2021-2024
cotidianamente.

A.10.6. Prover capacitacao em Tl para servidores da UFCG. STI 2021-2024

EIXO: SEGURANGA DA INFORMACAO

N26. Disseminacdo do uso de Utilitarios de Escritério ndo proprietérios.

N27. Disseminagdo do uso de sistema operacional ndo proprietarios.

N28. Criacdo da Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacdo da UFCG.

N29. Criacdo e disseminacdo de procedimentos para tratamento de seguranca das
informagdes da instituicao.

N30. Criacdo e disseminacdo de procedimentos para realizacdo e controle de cépias de
seguranga e procedimentos para recuperagao.

N31. Criacdo e disseminacdo de procedimentos para guarda de equipamentos de
contingéncia e de meios magnéticos utilizados em cdpias de seguranca.

N32. Criagdio e disseminagdo de procedimentos para assinatura de termos de
responsabilidade para uso dos equipamentos.

N33. Criacdo e implantagdo de processo de andlise de riscos relacionados a Tl na 4rea de Tl da
instituicao.

Meta 11 (M11): Implantacdo de Procedimentos de Seguran¢a da Informag¢ao e Comunicagao

Indicadores 2022 2023 2024

Ind. 11.1. Criac3o da Politica de Seguranca da Informacao

S . SIM
e Comunicagao.
Ind. 11.2. Implantagdo procedimentos para tratamento SIM
de seguranca da informacgodes da instituicao.
Ind. 11.3. Utilizagdo dos procedimentos para tratamento SIM

de segurancga da informacao pelos setores.

Ind. 11.4. Utilizagdo de procedimentos para realizagdo e
controle de cdpias de seguranca e procedimentos para| SIM
recuperagao.

Ind. 11.5. Utilizacdo de procedimentos para guarda de| sim




equipamentos de contingéncia e de meios magnéticos
utilizados em cdpias de seguranga.

Ind. 11.6. Utilizagdo de procedimentos para assinatura de

L . SIM
termos de responsabilidade para uso dos equipamentos.

Ind. 11.7. Realizagdo de curso de capacitagio em

. ~ . SIM
seguranca da informagdo para servidores.

Ind. 11.8. Implantagdo de processo de analise de riscos

. . o SIM
relacionados a Tl na drea de Tl da instituicao.

Ind. 11.9. Inventdrio de TI (sistemas e aplicagOes)

SIM
catalogado.

Agles Responsavel Prazo
A.11.2.. EI?borar Politica de Seguranca da Informagdo e CGD 2022
Comunicac¢ao da UFCG.
A.11.3. Nomear Gestor de Seguranca da Informacdo e| SEPLAN/ 2022
Comunicacdo da UFCG. CGD
A.11.4. Instituir EquLpe de Tratamento de Incidentes de CGSIC/STI 2022
Seguranga da Informacgao.
A.11.5. Crlar.e homol~ogar procedimentos para tratamento de CGSIC/STI 2022
seguranca da informacgao da UFCG.
A.11.6. Cr|a<~;ao de E)rgcedlmentos para a realizagdo, o controle e CGSIC/STI 2022
a recuperacdo de cépias de seguranga.
A.11.7. Criacdo e disseminacgdo de procedimentos para guarda de
equipamentos de contingéncia e de meios magnéticos utilizados| CGSIC/STI 2020
em cépias de seguranca.
A.1'1.8. Criacdo e dlssemlnagao. ‘ de procedimentos para CGSIC/STI/
assinatura de termos de responsabilidade para uso dos e a. 2023

. Patriménio

equipamentos.
A.11.9. Realizar curso de capacitagdo em seguran¢ca da
informacgdo para servidores que utilizam informagdes em meio| SRH/CGSIC 2024
eletrénico na UFCG.
A.11..10. Cr|a<{‘ao e implantagdo de processo de analise de riscos sTi/cGsic | 2021-2024
relacionados a Tl no STI.
A.11.11. Catalogar os sistemas e aplicagdes de Tl existentes. STI 2022

Tabela 7-Plano de Metas (PDTIC 2020-2022)

11 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Para o efetivo cumprimento das metas do presente PDTIC, o quadro de servidores ativos em Tl

na area de Tl da instituicdo (STI) apresenta uma consideravel defasagem para atender as

demandas em infraestrutura e seguranga da informac¢do, como também em desenvolvimento

de software. E evidente a caréncia para algumas funcdes especificas, como exemplo,

webdesigner, diante da necessidade de padronizacdo dos sitios da instituicdo e da migracdo do

portal da UFCG.



Outro ponto critico na gestdo do pessoal de Tl é a descentralizacdo de lotacdo de Analistas de
Tecnologia da Informacgdo nos setores da instituicdo, o que dificulta o estabelecimento de um
processo padronizado de desenvolvimento de software e de atendimento das demandas de TI.

Pelo exposto faz-se necessario realizar as seguintes contratacdes de analistas e de técnicos de
TI.

Cargo AtribuigGes Contratagoes
Analista de Tecnologia da 2
Informacgao Governanga de TIC
Analista de Tecnologia da Infraestrutura e Seguranca da 4
Informagao Informacao
Analista de Tecnologia da Desenvolvimento de Software 2
Informagao
Técnico de Tecnologia da Informac¢do | Manutengdo e Suporte em TI 5
(STI)
Técnico de Tecnologia da Informac¢do | Manutengdo e Suporte em TI 7
(Centros: CCBS, CTRN, CFP,
CSTR, CES, CDSA, CCJS)

Tabela 8-Plano de Contratagbes de Pessoal de Tl (PDTIC 2020-2022)

12 PLANO DE INVESTIMENTOS EM SERVICOS E EQUIPAMENTOS

A definicdo do investimento em servicos e equipamentos de Tl serd consolidado no Plano
Anual de Contratacdes.

13 PROPOSTA ORCAMENTARIA

A proposta orcamentaria estara definida no Plano Anual de Contratagdes - PAC, instituido pela
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 01/2019, e sua execu¢do dependerd de previsdo na Lei
Orcamentaria Anual e da disponibilidade orgamentaria para o respectivo ano de vigéncia do
PAC.

14 PLANO DE GESTAO DE RISCO

| ID DESCRICAO  PROBABILIDADE IMPACT ACAO RESPOSTA AO RESPONSAVEL




R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

Contingenciamen

L. Alto
to orcamentario

Alta rotatividade
dos
colaboradores

Média Alto

Interferéncia
politica em
questdes técnicas

Baixa Alto

Descontinuidade
de planos e
projetos
(mudangas na
gestdo)

Baixa Alto

Estrutura de
governanga
inadequada

Média Alto

Descontinuidade

do fornecimento

de bens ou

prestacdo de

servigos devido a Baixa
nao renovagao de
contratos por

parte do

fornecedor

Alto

Quantitativode  Média Alto
pessoal de TIC

inadequado

N/A

1. Buscara
retencdo de
talentos

2. Implantar
processo de
aperfeicoamento
da transferéncia
de
conhecimento

Aperfeigoar os
processos de
governanga de
TIC

Aperfeigoar os
processos de
governanga de
TIC

Aperfeigoar
estrutura de
governanga de
TIC

1. Aperfeicoar os
processos de
gestao de TIC;

2. Implementar
plano de
continuidade de
negdcios

3. Aperfeicoar a
andlise de riscos
4. Aperfeicoar a
transferéncia de
conhecimento
1. Aperfeigoar os
processos de
gestdaode TIC;

2. Aperfeicoar a
transferéncia de
conhecimento;
3. Recompor os
quadros de Tl
por meio de

RISCO
Repriorizagao
das
necessidades
do PDTIC.

1.
Repriorizagao
das
necessidades
do PDTIC

2. Revisdo do
processo de
transferéncia
do
conhecimento
1. Revisdo da
estratégia
institucional
2. Instituicao
de Politica de
Governanga de
TIC

Repriorizacao
das
necessidades
do PDTIC

Instituicdo de
Politica de
Governanga de
TIC

Repriorizagao
das
necessidades
do PDTIC

Repriorizagao
das
necessidades
do PDTIC

Comité de
Governanga
Digital

STI;

Comité de
Governanga
Digital.

Alta
Administragdo

Comité de
Governanga
Digital;

Alta
Administragdo

STI;

Comité de
Governanga
Digital

STI;

Comité de
Governanga
Digital;

Alta
Administragao.




realizagdo de

concurso
publico.
1. Aperfeicoar os L Rewlsa'o da STI;
estratégia de n
processos de TIC Comité de
Mudangas nas - gestdo de TIC Governanga
normas legais Média Alto 2. Aperfeicoar a | _° Digital;
& $ AP ¢ Repriorizagdo gltal;

transferéncia de . Alta
dasecessidades

conhecimento do PDTIC Administragdo.

15 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Esse PDTIC sofrerd revisGes anuais, ficando a cargo da area de Tl (STI) e da Secretaria de
Planejamento e Orcamento (SEPLAN) designarem equipe para esse fim. Caso ocorram
mudancas drasticas na dotacdo orgamentaria anual da instituicdo, o Comité Gestor de Tl ou
Comité equivalente podera disparar uma revisao extraordinaria do PDTIC. Em ambos os casos,
caberd ao Comité Gestor de Tl ou Comité equivalente aprovar o PDTIC revisado.

A tabela a seguir apresenta o cronograma das revisdes do PDTIC.

Revisdao Prazo de revisao
Primeira Revisdo (2022) 01 a30/06/2022
Segunda Revisdo (2023) 01 a 30/06/2023
Avaliacdo dos Resultados do PDTIC 2021-2024 e 01/07/2023
Inicio da elaboracdo do PDTIC 2025-2028

Tabela 9-Cronograma de Revisbes do PDTIC 2020-2022

16 CONCLUSAO

E de fundamental importancia um processo de planejamento que possibilite o melhor uso dos
recursos publicos e o cumprimento dos objetivos institucionais dos 6rgaos da Administragdo
Publica como um todo. O Plano Diretor de Tecnologias da Informag¢do e Comunicagao (PDTIC)
cumpre essa missdo e assegura também maior transparéncia no desempenho das atividades
relativas a Tl na UFCG.

Dentro do PDTIC foram estabelecidos indicadores de normatizacdes que facilitardo a execugao
de diversas aces propostas.




17 ANEXOS

Detalhamento do Inventdrio de Necessidades

Segue na Tabela 11: Demandas de Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo, a descricao
mais detalhada dos novos sistemas de informacdo demandados.

1
Nome do Sistema Al - Sist. de Controle Ag¢des Internacionais
Periodicidade de demanda de
informacdes Variada(s)
Motivos para a criagdo do sistema Controle e memdéria das AgGes Internacionais realizadas na UFCG.
Processo(s) Organizacional(is) - Selegdo de Cand. Prog. de Coop. - Coord. Externa
automatizado(s) pelo sistema - Selegdo de Candidatos Prog. de Coop. - Coord. A.l.
SCA — Graduagao
Sistemas de Informagdo com que SCA —Pés
interage SRH - Docentes e Técnicos"
Nivel de automacgdo da troca de dados
entre sistemas Automatizada
- Convénios

- Intercambios

- Docentes Internos e Externos (pessoais e académicos)

- Discentes Internos e Externos(pessoais e académicos)

- Técnicos Administrativos Internos e Externos (pessoais e académicos)
- Entidades Internacionais

Principais dados usados pelo sistema |- Area de Atuacdo

- Controle de Convénios
- Controle de Discentes/Docentes/T.Adm. que sai da UFCG para Entidades

Principais funcionalidades - Controle de Discentes/Docentes/T.Adm. recebidos de outras Entidades
Setor responsavel pelo sistema Al —Secretaria de Assuntos Internacionais

2

Nome do Sistema Confirmagao de Diplomas Emitidos pela UFCG

Periodicidade de demanda de

informagdes Variada(s)

Motivos para a criagdo do sistema Inexisténcia do Sistema

Processo(s) Organizacional(is)
automatizado(s) pelo sistema Confirmacgdo de Diplomas Emitidos pela UFCG

Controle Académico com uma base para usuarios que ndo tenham vinculo
com a instituigdo, afim, emitir certificados para eventos diversos, como
Sistemas de Informagdo com que Simpdsios, Cursos e mini-cursos, Paletras, dentre outras, a exemplo do que
interage é feito pela ferramenta SGCE

Nivel de automagdo da troca de dados | A definir




entre sistemas

Principais dados usados pelo sistema

Diploma, Discente, Curso, Pessoas Externas (a exemplo de professores
convidados para eventos ou alunos de outras instituicGes), processo de
Emissdo do diploma (digitalizado).

Principais funcionalidades

- Consulta da veracidade do diploma requerido de forma centralizada

Setor responsavel pelo sistema

PRPG - PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA

3

Nome do Sistema

Controle Académico Cursos Stricto Senso

Periodicidade de demanda de
informacdes

Diaria

Motivos para a criagdo do sistema

Inexisténcia de sistema

Processo(s) Organizacional(is)
automatizado(s) pelo sistema

Cadastro de alunos
Criagdo de Curso - APCN
Emissdo de Diplomas Stricto Sensu

Sistemas de Informagdo com que

interage A definir
Nivel de automacdo da troca de dados
entre sistemas A definir

Principais dados usados pelo sistema

Discente, Curso, Disciplina, campus, conclusdo, nota, didrio, docente, etc.

Principais funcionalidades

Controle Académico de Strictu Senso

Setor responsavel pelo sistema

PRPG - PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA

4

Nome do Sistema

Controle Académico Pds-Graduagao - Lato Senso (em fase
de implantagao)

Periodicidade de demanda de
informagdes

Didria

Motivos para a criagdo do sistema

Inexiste... tudo é feito manualmente

Processo(s) Organizacional(is)
automatizado(s) pelo sistema

- Abertura de curso de especializagdo (Lato Senso)
- Emissdo de diploma Lato Sensu

Sistemas de Informagdo com que

interage A definir
Nivel de automacdo da troca de dados
entre sistemas A definir

Principais dados usados pelo sistema

Discente, Curso, Disciplina, campus, conclusdo, nota, didrio, docente, etc.

Principais funcionalidades

A definir

Setor responsavel pelo sistema

PRPG - PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA

5

Nome do Sistema

TEL - Controle de Estrutura Telefonica

Periodicidade de demanda de
informagdes

Variada(s)

Motivos para a criagdao do sistema

Atualmente os dados do controle da estrutura telefénica é armazenado em
uma planilha que representa o 'coragdo’, 'mapa da mina' da Telefonia.
Modificagdes indevidas ou auséncia de modificagbes acarretam perdas de
produtividade nos servigos de manutengdo e projetos da telefonia.

Processo(s) Organizacional(is)
automatizado(s) pelo sistema

Manutengdo e Funcionamento de Centrais/Redes




Sistemas de Informagdo com que

interage A definir
Nivel de automacdo da troca de dados
entre sistemas A definir

Principais dados usados pelo sistema

- Planta de Estrutura Telefonica e Ldgica de EdificagGes

- Planta de Estrutura Telefnica e Logica de Cabeamento Externo
(Telefonico e Otico)

- Prédios / Salas

- Central Telefonica

- Ramal

- Localizagdo

Principais funcionalidades

- Cadastramento de Localizagdao de Ramais de centrais telefonica.
- Controle de Plantas de Projeto Telefonico e Légico

- Gerar Lista de Ramais

- Busca de Ramais

Setor responsavel pelo sistema TELEFONIA
6

Nome do Sistema SICOB
Periodicidade de demanda de

informacdes Variada(s)

Motivos para a criagdo do sistema

Atualmente o gerenciamenteo de bolsas de fonte pagadora UFCG é
realizado pelo sistema SICOB (desenvolvido em 2015). No entanto hd a
necessidade de integracdo desse sistema ao PSI, como mddulo do sistema.
Uma vez que os dados do SICOB precisam esta homologados no banco
institucional para unificar acesso dos discentes, permitir fungdes gerenciais
a0s usuarios, entre outras demandas solicitadas.

Processo(s) Organizacional(is)
automatizado(s) pelo sistema

Gerenciamento de Bolsas como fonte pagadora UFCG (ndo permitindo a
duplicidadede de alunos), para liberagdo de pagamentos das bolsas.
Gerenciamento de bolsas de pesquisa para unificar a informacado de bolsas
dos alunos da UFCG.

Sistemas de Informagdo com que
interage

-~ SCA (PRE)
- Contabilidade

Nivel de automacgdo da troca de dados
entre sistemas

Automatizada

Principais dados usados pelo sistema

- Discentes
- Bolsas
- Programas de Extensdo, Assistencia Estudantil, Monitoria, Pesquisa

Principais funcionalidades

- Gerenciar dados de bolsistas UFCG

- Emitir planilha para pagamento dos bolsidas por programa e més
- Verificar duplicidade de bolsistas com fonte pagadora UFCG

- Cadastro de programas de bolsas da UFCG

Setor responsavel pelo sistema PRA
7
Nome do Sistema SIPRAC (SAEC)

Motivos para a criagdo do sistema

Necessidade da PRAC de automatizar as agdes administrativas requeridas
pela Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil.

Processo(s) Organizacional(is)
automatizado(s) pelo sistema

Gerenciamento dos alunos nos programas de assisténcia estudantil
ofertados pela PRAC.




Sistemas de Informagdo com que
interage

SCA (PRE)

Nivel de automacdo da troca de dados
entre sistemas

Automatizada

Principais dados usados pelo sistema

- Discentes
- Programas da PRAC;

Principais funcionalidades

- Cadastrar os alunos que recebem assisténcia da PRAC;

- Efetivar um sistema informatizado para a inscrigdao dos estudantes nos
processos seletivos da assisténcia estudantil;

- Um sistema em que o préprio estudante ja aponte suas necessidades

socioeconOmicas quando realiza o cadastramento junto a UFCG;
- Gerenciamento dos dados das residéncias universitarias;

- Gerenciamento dos RU's;

- Gerenciamento dos servigos de saude;

- Inclusdo de agendamento para atendimentos junto aos profissionais de
salde de modo virtual (uma agenda virtual nos sites de cada campus);
- A elaboragdo de um sistema de gestdo do atendimento em saude,

especialmente os que realizam acompanhamento psicolédgico (uma alusdo
a um “prontuario”, mas que os psicélogos consigam gerar um relatério com
a evolugdo do acompanhamento educacional do estudante) — com sigilo
absoluto e acesso apenas ao profissional, conforme modelos de algumas
outras Ifes;

- Gerenciamento das atividades dos alunos dentro dos programas;

- Geragdo de relatérios com todos os dados dos estudantes beneficiados
em cada programa (em substitui¢do ao trabalho manual de consulta:
pastas, planilhas, documentos fisicos, etc);

- Criar de forma automatizada, ou, através de filtros que possam ser feitos
de forma manual pelos Assistentes Sociais dos Centros, os tipos de
relatdrios que sdo exigidos pela PRAC, as Assisténcias Estudantis. Os
mesmos sdo feitos manualmente via Planilhas e os dados requeridos
mudam com frequéncia, dificultando as atividades e celeridade ao
atendimento ao aluno.

Setor responsavel pelo sistema

PRAC

Tabela 10- Demandas de Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo

8

Nome do Sistema

Gestdo de Almoxarifado/Patrimonio

Motivos para a criagdo do sistema

Necessidade de gerenciamento do Almoxarifado/patrimonio

Processo(s) Organizacional(is)
automatizado(s) pelo sistema

Necessidade de gerenciar de maneira facil os ativos e passivos do
almoxarifado e patrimonio setoriais

Sistemas de Informagdo com que
interage

A definir

Nivel de automagdo da troca de dados
entre sistemas

Automatizada

Principais dados usados pelo sistema

A definir

Principais funcionalidades

- Cadastrar materiais de consumo e capital;
- Possibilitar consulta dos materiais existentes;
- Solicitar materiais e equipamentos;




9

Nome do Sistema

SINAI

Motivos para a criagdo do sistema

Necessidade do NAI/Reitoria e demais Setores de Apoio Local em cada
campus de gerenciar as atividades de Acessibilidade e Inclusdo,
especialmente o banco de dados dos estudantes atendidos (considerando
o numero crescente deste publico apods a Lei de Cotas).

Processo(s) Organizacional(is)
automatizado(s) pelo sistema

Gerenciamento das informagdes sobre os estudantes com Necessidades
Educacionais Especificas (NEE), do ingresso a conclusdo do curso.

Sistemas de Informagdo com que
interage

SCA (PRE)
SIPRAC

Nivel de automacdo da troca de dados

entre sistemas

Automatizada

Principais dados usados pelo sistema

- Discentes;

- Desempenho académico;

- Beneficios assistenciais da PRAC;

- Programa Monitoria Inclusiva;

- NEE apresentadas e adaptagdes necessarias.

Principais funcionalidades

- Cadastro do estudante no ingresso nos cursos via cotas (ou ndo,
considerando que ha estudantes com NEE que ndo ingressaram via cotas);
- Gestdo das NEE apresentadas;

- Gestdo das adaptagGes necessdrias para atender ao estudante: recursos
fisicos/materiais, pedagdgicos, metodoldgicos, entre outros;

- Gestdo do Programa Monitoria Inclusiva da PRE;

- Acompanhamento do desenvolvimento educacional por parte das

equipes NAI.

Setor responsavel pelo sistema

NAI Reitoria e Setores Locais de Apoio em cada campus

10
Nome do Sistema SABI/Auslib
Periodicidade de demanda de Variada(s)

informagdes

Motivos para a criagdo do sistema

Permitir a integralizagdo dos sistemas

Processo(s) Organizacional(is)

SABI - gerenciar as a¢des e interagdes dos usuarios/leitores das bibliotecas
da instituicdo com os seus respectivos acervos.
Auslib — cadastrar os materiais no acervo, dar baixa, controle dos materiais

automatizado(s) pelo sistema cadastrados.

Auslib
Sistemas de Informagdo com que SABI Controle Académico
interage PSI

Nivel de automacgdo da troca de dados

entre sistemas

Automatizada

Principais dados usados pelo sistema

- Discentes

- Docentes

- Servidores TAE

- Prestadores de Servigo

Principais funcionalidades

Integralizagdo dos Sistemas, melhorias a serem realizadas:
- Gerar relatdrios administrativos e estatisticos;
- Integralizagdo com o Pagtesouro (permitindo o pagamento de GRUs por




cartdo de débito);

- Integralizagdo do sistema de etiquetas de dorso e cddigo de barras;

- Geragdo de Ficha Catalografica (automatizada);

- Layout do sistema mais intuitivo, permitindo um melhor gerenciamento;

Setor responsavel pelo sistema

Sistemoteca

11

Nome do Sistema

App Sistemoteca

Periodicidade de demanda de
informagdes

Variada(s)

Motivos para a criagdo do sistema

Permitir aos usudrios a disponibilidade da informagao

Processo(s) Organizacional(is)
automatizado(s) pelo sistema

SABI - gerenciar as agdes e interagdes dos usuarios/leitores das bibliotecas
da instituicdo com os seus respectivos acervos.

Sistemas de Informagdo com que
interage

SABI
Controle Académico

Nivel de automacdo da troca de dados
entre sistemas

Automatizada

Principais dados usados pelo sistema

- Discentes

- Docentes

- Servidores TAE

- Prestadores de Servigo

Principais funcionalidades

- Periddicos vinculado ao CAFE (utilizando os dados do PSl);

- Pesquisa Integrada, facilitando a disponibilizagdo da informacao;
- Notificagdes dos empréstimos (data devolugdo, reserva);

- InformagGes do Sistemoteca;

- Localizagdo no acervo.

Setor responsavel pelo sistema

Sistemoteca

12

Nome do Sistema

Pesquisa Integrada

Periodicidade de demanda de
informagdes

Variada(s)

Motivos para a criagdo do sistema

Permitir aos usuarios a disponibilidade da informagao

Processo(s) Organizacional(is)
automatizado(s) pelo sistema

SABI - gerenciar as a¢des e interagdes dos usuarios/leitores das bibliotecas
da instituicdo com os seus respectivos acervos.

Biblioteca Digital de Teses e Dissertacées — BDTD — acervo digital de
trabalhos académicos

Repositdrio Institucional

Periddicos Biblioteca Virtual — Pearson

Bases de Dados

Sistemas de Informagdo com que
interage

SABI Controle Académico
PSI Periddicos Capes
Biblioteca Virtual - Pearson

Nivel de automacdo da troca de dados
entre sistemas

Automatizada

Principais dados usados pelo sistema

- Discentes
- Docentes




- Servidores TAE
- Prestadores de Servigo

Principais funcionalidades

- Recurso de busca por autor, titulo e assunto, que retorne as informagdes
das varias bases de dados disponiveis;
- Mostrar a disponibilidade do titulo/obra, como também a biblioteca que

dispGe o material ou entdo a plataforma;

Setor responsavel pelo sistema

Sistemoteca

13

Nome do Sistema

Depdsito de Trabalhos Académicos (Médulo do SEI)

Periodicidade de demanda de
informagdes

Variada(s)

Motivos para a criagdo do sistema

SEI (Sistema Eletronico de Informagdes) - é um sistema eletrénico de
gestdo do conhecimento totalmente online, sem o uso do papel. Além de
agilizar a tramitagdo dos processos administrativos, o SEl representa
sustentabilidade e economia na administragdo publica.

Processo(s) Organizacional(is)
automatizado(s) pelo sistema

SABI - gerenciar as a¢des e interagdes dos usuarios/leitores das bibliotecas
da instituicdo com os seus respectivos acervos.

Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcdes —BDTD — acervo digital de
trabalhos académicos

Repositdrio Institucional

Periddicos Biblioteca Virtual — Pearson

Bases de Dados

Sistemas de Informagdo com que
interage

SABI Controle
Académico Scapos PSI

Nivel de automacgdo da troca de dados
entre sistemas

Automatizada

Principais dados usados pelo sistema

- Discentes

Principais funcionalidades

- Depdsito das produgdes académicas cientificas;
- Insergdo das informagdes realizadas pelo usuario; - Controle de depdsito

dos trabalhos embargados;

Setor responsavel pelo sistema

Sistemoteca
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