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1. INTRODUCAO

O Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) visa apresentar
os resultados dos trabalhos de auditoria realizados pela Coordenacao de Controle Interno
da Universidade Federal de Campina Grande (CCI/UFCG) no exercicio de 2018.

2. CRITERIOS PARA ELABORACAO DO RAINT

O presente RAINT, contempla os trabalhos executados pela CCI/UFCG em
2018, conforme as ag¢des previstas no ultimo Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna (PAINT) da UFCG.

Este relatério foi elaborado seguindo as orientagdes contidas na Instrucio
Normativa (IN) n® 09, de 09 de outubro de 2018, do Ministério da Transparéncia e
Controladoria Geral da Unido (CGU), que estabelece o conteudo e as normas de
elaboragdo e acompanhamento da execugdao do RAINT.

3. COMPOSICAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

A equipe da Coordenagdo de Controle Interno da UFCG ¢é composta atualmente
por cinco servidores, sendo um Coordenador e quatro membros compondo a equipe
técnica. A composicao da equipe da CCI pode ser visualizada no quadro a seguir:

Quadro 1 - composi¢do da equipe da CCI - UFCG

Servidor Cargo Formacgio
1 | Diego Gomes de Lima Contador Mestre em Gestao Publica
2 | Lidiane Barbosa Lima Administradora Especialista em Recursos Humanos

Técnico em

3 | Lucélia Melo Maracaja Contabilidade/Contadora

Especialista em Gestao Publica

Mestre em Politicas Publicas, Gestao

4 | Marcelo Moura Nobrega Administrador ¢ Avaliagio da Educacio Superior

5 | Telmo da Rocha Petrucci Auditor Mestre em Administracdo Publica

Fonte: Elaboragao propria (2019).

A Coordenagao da CCI - UFCG atualmente ¢ exercida pela servidora Lucélia
Melo Maracaja, conforme Portaria n°. 3546/2017, de 31 de outubro de 2017. As
atividades do exercicio 2018 foram realizadas de acordo com a capacidade de execugdo
da CCI/UFCQG, considerando o quantitativo de recursos humanos alocados na unidade.

4. DESCRICAO DAS ACOES DE AUDITORIA INTERNA REALIZADAS PELA
UNIDADE

Para o exercicio 2018 a CCI/UFCG baseou-se no PAINT-2018 aprovado pelo
Conselho Universitario (CONSUNI) em 26 de fevereiro de 2018, a unanimidade, na 124?
Reunido Ordinaria do Colegiado Pleno do Conselho Universitario da UFCG, conforme
processo n° 23096.044993/17-65.

No referido PAINT a CCI planejou executar, em 2018, as atividades descritas
de forma resumida no quadro abaixo:



Quadro 2 - A¢des previstas no PAINT 2018.

N° Acdo Objetivo
Elaborar o Relatorio Anual de Auditoria Interna - RAINT de 2017

1 | RAINT apresentando os resultados dos trabalhos desenvolvidos em 2017 pela
CCL

> | PAINT Elaborar o Plano Anual das Atividades de Auditoria Interna -
PAINT/2019 das agdes que serdo desenvolvidas no ano de 2019.
Elaborar o parecer da unidade de auditoria interna para o Relatorio de

3 Relatorio de Gestdo 2017 Gestao do exercicio 2017.

1. Acompanhar o atendimento das solicitagdes de auditoria e emitir plano
de providéncias junto aos setores auditados, evitando a n@o
implementagdo das recomendagdes.

4 | Atuagdo da CGU

2. Adotar providéncias atender as recomendacdes contidas no Sistema
Monitor

1. Acompanhamento do atendimento aos acordaos e diligéncias do TCU,
evitando a ndo implementacado pelos setores

> | Atuagio do TCU 2. Acompanhamento das demandas incluidas no sistema E-Pessoal do

TCU
p de Auditori Elaboracdo dos Programas de Auditoria que serdo utilizados na

6 rogramas de Auditoria realizagdo das auditorias previstas nas agdes do PAINT/2018, a fim de

capacitar os auditores e padronizar os trabalhos.

7 Conzs(())}léiar os Relatdrios Produzidos Analisar e consolidar os relatorios finais de auditoria elaborados pelos
cm membros da CCI/UFCG.

Plano de Providéncia - Verificar a implementacdo das recomendagdes do Plano de Providéncias

8 | Recomendagdes de Auditoria referente aos relatorios emitidos pela CCI/UFCG.

9 Elaboragio de Notas Técnicas Emissdo de notas técnicas para a padronizacdo dos procedimentos

administrativos e atendimento das legislacdes aplicaveis.
Avaliar por amostragem, a regularidade dos processos licitatorios
Avaliagdo da regularidade dos realizados, incluindo os atos relativos a dispensa e a inexigibilidade de

10 | processos licitatorios licitagdo, selecionados com base nos critérios de materialidade,

relevancia e criticidade.

11 Avaliagdo da execugdo dos contratos Avaliar, em relagdo aos contratos de terceirizacdo, a regularidade da
de Terceirizagdo execucdo contratual, pagamentos e aplicagdo de penalidades.
Assisténcia ao Estudante de Ensino Avaliar a adequag@o da concessdo de bolsas aos estudantes com a

12 | Superior - Bolsas legislacdo vigente

i Assisténcia ao Estudante de Ensino LAjvghar 0 servigo prestado a comunidade académica pelo Restaurante
Superior — Restaurante Universitario niversitario
Avaliagdo da concessdo de

14 Aposentadorias e Pensdes Avaliacdo da concessdo de Aposentadorias e Pensoes
Ativos Civis da Unido Avallgca(z da concessdo de incentivo a qualificacdo e incentivo a

15 capacitacdo

16 ?ssessgrzment(i © Consultoga %1?820 Avaliar o cumprimento das recomendagdes dos orgdos de controle e

emandados pelos gestores da aderéncia a legislagdo.
Trabalhos em dreas cuj as d emandas Atividades ndo previstas no PAINT 2018

17 | ocorram durante o exercicio de 2018
Participacdo em Eventos Técnicos e Promover a reciclagem e a aquisicdo de novos conhecimentos para os

18 | em cursos de Capacitagdo e Formagdo | membros da CCI, através da participagdo em eventos técnicos,

para os membros da CCI/UFCG

congressos, workshops, palestras, cursos, capacitacdes, EAD, etc.

Fonte: PAINT 2018.




4.1. DESCRICAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA
REALIZADOS

INTERNA

Em relagdo as agdes previstas no PAINT 2018 e efetivamente realizadas, das
dezoito agdo previstas, foram efetivamente realizadas doze agdes. Ressalta-se que a agao
n® 11 “avaliagdo da execucdo dos contratos de terceirizacdo”, devido a relevancia
proveniente da pontuagao alcangada na Matriz de riscos, foi realizada em todos os campi
da UFCG, demandando viagens para verificagdo in loco, e utilizando um maior
quantitativo de horas previstas para realizagao das agdes. Destacamos a seguir as agdes
do PAINT que foram executadas durante o exercicio 2018 pela CCI/UFCG.

4.1.1. Atuacao da CGU

Durante o exercicio 2018 a CCI/UFCG prestou assessoria a8 CGU durante as
atividades desta, auxiliando sempre no que foi solicitado para que a UFCG pudesse
atender a todas as Solicitagdes de Auditoria (SA) emitidas.

Também foi realizado trabalho no sentido de buscar solu¢do para as
recomendacdes pendentes constantes no Sistema Monitor. A CCI/UFCG durante o
exercicio 2018 atuou no sentido de tentar reduzir ao maximo possivel o numero de
recomendacdes constantes no referido sistema, atuando diretamente junto aos diversos
setores da Unidade Jurisdicionada, com a finalidade de colher as informagdes para a baixa
das recomendagdes.

4.1.2. Atuaciao do TCU

Atividade onde a CCI/UFCG visa buscar atendimento as determinacdes ¢
recomendacdes originarias do TCU.

Durante o exercicio 2018, em virtude do pequeno efetivo de recursos humanos
disponivel na CCI, ndo foi possivel, por esta Unidade de Auditoria Interna, efetivar os
devidos monitoramentos aos Acorddaos Expedidos pelo TCU. Saliente-se que além do
pequeno efetivo de recursos humanos (05 servidores), a CCI teve que administrar baixas
em seus quadros devido as licengas satde, maternidade, paternidade, entre outras que
acometeram seus servidores durante o exercicio de 2018, fato que gerou problemas para
cumprimento integral do PAINT.

No entanto, foram tomadas todas as providéncias para atendimento das
demandas emitidas no sistema e-Pessoal. Foram emitidas varias Solicitagdes de Auditoria
ao longo do exercicio, que estao detalhadas no quadro abaixo, onde informamos o setor
demandante, e a situacdo em que se encontra:

Quadro 3 - Solicitagdes de Auditoria em resposta a demandas do sistema e-Pessoal.

N°da SA Setor demandado Ldicios arllfgrgados (120 Resposta Situacio
Comissdo Permanente . . Setor demandado .
~ Possivel acumulagio . . Enviados
123,de 16 de de Acumulagdo de . , enviou resposta atraveés .
1 irregular de vinculos o esclarecimento
outubro de 2018. Cargos e Empregos - empregaticios do processo n' s para 0 TCU
CPACE preg : 23096.033325/18-54 p '
Servidor aposentado por Setor demandado Enviados
106, de 03 de Secretaria de Recursos invalidez que teria enviou resposta através .
2 . L o esclarecimento
setembro de 2018. Humanos - SRH exercido atividades em do processo n s para 0 TCU
outra organizagao. 23096.029946/18-10 P )

4




o Possivel incompatibilidade
Comissao Permanente . Setor demandado .
~ de jornada de trabalho em . i Enviados
104, de 23 de de Acumulagdo de ; L. enviou resposta atraveés .
3 avosto de 2018 Careos e Empregos - vinculos empregaticios 40 Processo n° esclarecimento
& ’ & preg com a administracdo P s para o TCU.
CPACE - 23096.028393/18-43
publica.
. . Setor demandado .
124, de 16 de Secretaria de Recursos PO?SIVQI receblmentg de enviou resposta atraveés Envw}dos
4 auxilio creche em mais de o esclarecimento
outubro de 2018 Humanos - SRH uma fonte pagadora do processo n s para 0 TCU
pagacora. 23096.033327/18-09 P '
Possivel recebimento de Setor demandado Enviados
5 105, de 28 de Secretaria de Recursos auxilio-alimentacdo em enviou resposta através esclarecimento
agosto de 2018 Humanos - SRH mais de uma fonte do processo n° s para 0 TCU
pagadora 23096.028870/18-76 P )
Reiterado por
e-mail em
Comissdo Permanente o P . 30/1.0/2018'
107-A. de 25 de de Acumulacdio de Possivel incompatibilidade | Setor demandado ainda Reiterado
6 se temb;o de 2018 Careos e Empregos - de jornada de trabalho em ndo apresentou novamente em
& CP ACI])E & vinculos empregaticios. resposta. 18 de
dezembro de
2018 através
da SA n°131.
Reiterado por
e-mail em
Comissdo Permanente . ~ A . 30/1.0/2018'
107. de 14 de de Acumulacdo de Possivel ndo observancia | Setor demandado ainda Reiterado
7 se teml;ro de 2018 Careos e Empregos - das exigéncias da ndo apresentou novamente em
& CP ACIIZZ & dedicagéo exclusiva. resposta. 18 de
dezembro de
2018 através
da SA n° 132.

Fonte: Elaboragao propria (2019).

4.1.3. Relatorio de Gestao 2017

Através dos Memorandos n°. 004/2018 - CDO/SEPLAN/UFCG, de 05 de

fevereiro de 2018, e n® 017/2018, de 05 de fevereiro de 2018, a Coordenagdao de
Org¢amento solicitou as informacgdes sob responsabilidade da CCI/UFCG para
composi¢ao do Relatoério de Gestao do exercicio de 2017. As referidas informagdes foram
tempestivamente encaminhadas, conforme ratifica o Relatdorio de Gestdo disponivel no
sitio eletronico da UFCG (http://www.ufcg.edu.br/prt_ufcg/relatorio-gestao/) e publicado
no Portal do TCU em 28/08/2018.

4.1.4. PAINT 2019

A CCI/UFCQG elaborou o PAINT para o exercicio 2019, nos termos da legislacao
vigente, tendo o mesmo sido apreciado pela CGU através Oficio n°
23273/2018/NAC2/PB/Regional/PB - CGU, de 29 de novembro de 2018.

Ap6s aprovagdo da CGU, o PAINT 2019 foi encaminhado ao CONSUNI para
analise e aprovacdo, na data de 04 de dezembro de 2018, através do Memo. n°
032/2018/CCI/UFCQG, onde informamos que o mesmo ainda estd em tramita¢do para a
devida apreciacdo e posterior aprovacao.

Dessa forma, verifica-se que até o presente momento o PAINT 2019 nao foi
apreciado pelo CONSUNI.



4.1.5. Ativos Civis da Unido - Auditoria no que concerne a avaliacido dos
controles internos relativos aos atos de concessio de progressio por
capacitacao e incentivo a qualificacio

Em cumprimento a Ordem de Servigo n° 07/2018 da Coordenagao de Controle
Interno da UFCG (CCI/UFCG) e em consonancia com o PAINT/2018, foram realizados
trabalhos de auditoria referentes a andlise dos controles internos adotados na concessao
de progressao por capacitagdo e incentivo a qualificacao.

Como resultado dos trabalhos de auditoria executados foram detectadas as
seguintes constatacoes:

Constatacao 1: Auséncia de documentacdo que ampare o pagamento de Incentivo a
Qualificagao.

Constatacdo 2: Instrucdo Processual em Desacordo com o Exigido pela SRH
(Formularios nao preenchidos).

Constatacao 3: Concessao de Progressao por Capacitaciao baseada em curso sem relacao
direta com o ambiente organizacional do servidor requerente.

O Relatorio Preliminar de Auditoria n® 08/2018 foi enviado para conhecimento
do Secretario de Recursos Humanos através do Memorando CCI n°® 034/2018. Porém,
através do Despacho/CGDP n° 02/2018, foi solicitado prorrogacdo do prazo para
manifestagdo da unidade auditada, o que foi concedido através do Memorando CCI n°
036/2018. No momento a CCI analisa a manifestagdo do setor auditado para elaboragao
do Relatorio Final de Auditoria com as respectivas recomendagoes.

4.1.6. Auditoria no que concerne a avaliaciio dos controles internos relativos
aos contratos terceirizados do Centro de Saude e Tecnologia Rural -
CTSR

Em cumprimento a Ordem de Servigo n° 04/2018 da Coordenagao de Controle
Interno da UFCG (CCI/UFCQG) e em consonancia com o PAINT/2018, foram realizados
trabalhos de auditoria referentes a analise dos controles internos adotados na fiscalizagao
dos contratos terceirizados. Como haviam varios contratos nos sete Campi da UFCG, os
Relatorios de Auditoria foram individualizados, sendo elaborado um para cada campus e
seus respectivos contratos.

Como resultados dos trabalhos realizados no Centro de Satde e Tecnologia
Rural - CTSR foram detectadas as seguintes constatagoes:

Constatacao 1: Fragilidade nas segregagdes das fungoes.

Constatacio 2: Auséncia de apresentacdo dos exames de saide mental (Contrato n°
53/2014).

Constatagao 3: Nao comprovagdo da entrega dos fardamentos na forma prevista no
Termo de Referéncia e no Contrato (Contrato n°® 53/2014).



Constatagao 4: Nao comprovagao dos cursos de reciclagem de alguns dos vigilantes
(Contrato n°® 53/2014).

Constatacdo 5: Nao comprovagdo da limpeza e lubrificacdo trimestral das armas
(Contrato n°® 53/2014).

Constatagcao 6: Nao comprovacao da procedéncia das munigdes, bem como sua
substitui¢do anual (Contrato n® 53/2014).

Constatagao 7: Nao disponibilizagdo do equipamento de controle de ponto biométrico
(Contrato n°® 53/2014).

Constatagao 8: Auséncia de designacao formal de preposto (Contrato n® 53/2014).
Informacéo 01: Auséncia de postos de vigilancia diurnos.(Contrato n°® 53/2014).

Informacéo 02: Quantidade insuficiente de vigilantes noturnos e rondas realizadas a pé.
(Contrato n°® 53/2014).

Constatacdo 9: Nao disponibilizacdo de crachés para os terceirizados (Contrato n°
35/2015).

Constatacao 10: Fragilidade nos controles de ponto e apresentagdo de atestados médicos.
(Contrato n°® 35/2015).

Constatacdo 11: Utilizacdo da folha de ponto manual para alguns prestadores de
servigos. (Contrato n® 35/2015).

Constatagao 12: Auséncia de data no recibo de entrega da cesta basica e contra cheques
(Contrato n°® 35/2015).

Apds manifestagdo do Centro de Tecnologia e Saude Rural - CTSR foram
emitidas as seguintes recomendagoes:

Recomendacio 1: Que o CTSR aprimore seus controles internos, cuidando para que seja
observado o principio da segregacdo das fungdes, abstendo-se de atribuir
simultaneamente a um mesmo agente as funcdes e executor e fiscal de contratos ou
convenios.

Recomendacio 2: Que o CTSR indique e designe Gestor e Fiscais de contratos nos
termos previstos no art. 41 e seguintes da Instrugdo Normativa n® 05/2017 do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

Recomendacio 3: Observar nos contratos de vigilancia armada atualmente vigentes os
prazos e obrigacdes da contratada para envio dos exames de saide mental dos vigilantes
, que devem ser arquivados pela fiscaliza¢dao contratual do CTSR.

Recomendacio 4: Elaborar célculos acerca do fardamento nao entregue durante todo o
periodo de vigéncia contratual, para que seja providenciado o devido ressarcimento ao
erario pelos valores indevidamente pagos.

Recomendacio 5: Observar nos contratos de vigilancia atualmente vigentes os prazos e
obrigacdes da contratada para envio dos certificados de curso de formagdo e/ou



reciclagem dos vigilantes, que devem ser arquivados pela fiscalizacdo contratual do
CTSR.

Recomendacio 6: Efetuar levantamento de quantas limpezas e lubrificagdes trimestrais
das armas deixaram de ser feitas ao longo do periodo de vigé€ncia contratual e elaborar os
devidos célculos acerca do valor pago para que seja providenciado o devido ressarcimento
ao erario, uma vez que tais valores compunham a planilha de custos do respectivo
contrato.

Recomendacio 7: Elaborar os devidos calculos acerca do valor pago para substitui¢ao
anual das muni¢des durante todo o periodo de vigéncia contratual para que seja
providenciado o devido ressarcimento ao erario, uma vez que tais valores compunham a
planilha de custos do respectivo contrato.

Recomendacio 8: Elaborar os devidos célculos acerca do valor pago para
disponibiliza¢dao do Equipamento de Coleta de Ponto Biométrico durante todo o periodo
de vigéncia contratual para que seja providenciado o devido ressarcimento ao erario, uma
vez que tais valores compunham a planilha de custos do respectivo contrato.

Recomendacio 9: Tomar as providéncias necessarias para implantacdo imediata do
equipamento de coleta de ponto biométrico.

Recomendaciao 10: Observar, através da fiscalizagdo contratual, a correta ¢ devida
designacdo formal de preposto por parte das empresas contratadas, arquivando-se no
CSTR a referida documentagao.

Recomendacido 11: Elaborar os devidos célculos acerca do valor pago para
disponibiliza¢do dos crachds durante todo o periodo de vigéncia contratual para que seja
providenciado o devido ressarcimento ao erario, uma vez que tais valores compunham a
planilha de custos do respectivo contrato.

Recomendacio 12: Tomar as devidas providéncias para disponibilizacdo imediata dos
crachas, haja vista a obrigagdo contratual para a empresa terceirizada.

Recomendacdo 13: Observar, através da fiscalizacdo contratual, o uso efetivo dos
crachas disponibilizados pelas empresas contratadas.

Recomendacio 14: Que o CSTR aprimore seus controles internos relativos a fiscalizagao
contratual para evitar ocorréncia de fragilidades no que diz respeito ao registro do ponto
e apresentacao de atestados médicos dos terceirizados.

Recomendacido 15: Observar, através da fiscalizacdo contratual, que todos os
terceirizados registrem seu ponto em equipamento de coleta de ponto biométrico, uma
vez que todos os contratos trazem referida obrigacdo, atendendo assim ndo so as
obrigacdes contratuais como ao principio da isonomia.

Recomendacio 16: Observar, através da fiscalizacdo contratual, o cumprimento das
obrigacdes legais da empresa contratante com seus empregados, a fim de se mitigar o
risco de responsabilizagdo solidaria.



4.1.7. Auditoria no que concerne a avaliacao dos controles internos relativos
aos contratos terceirizados do Centro de Formacao de Professores - CFP

Em cumprimento a Ordem de Servigo n° 04/2018 da Coordenagdo de Controle
Interno da UFCG (CCI/UFCG) e em consonancia com o PAINT/2018, foram realizados
trabalhos de auditoria referentes a analise dos controles internos adotados na fiscalizagao
dos contratos terceirizados. Como haviam varios contratos nos sete Campi da UFCG, os
relatorios foram individualizados sendo elaborado um para cada Campus e seus
respectivos contratos.

Como resultados dos trabalhos realizados no Centro de Formacdo de
Professores -CFP foram detectadas as seguintes constatagoes:

Constatacao 1: Fragilidade na segregacao de fungdes
Constatagao 2: Auséncia de apresentacdo dos exames de satide mental

Constatagao 3: Nao comprovagao da entrega de fardamentos na forma prevista no Termo
de Referéncia e no Contrato

Constatacio 4: Nao comprovacgdo dos cursos de reciclagem de alguns dos vigilantes
Constatagao 5: Nao comprovacao da limpeza e lubrificacdo trimestral das armas
Constatagao 6: Quantidade de armas disponibilizadas inferior ao quantitativo contratado

Constatag¢ao 7: Nao comprovacao da procedéncia das munigdes, bem como sua
substitui¢cao anual

Constatagao 8: Nao disponibilizacdo do equipamento de controle de ponto biométrico

Constatacio 9: Nao disponibilizagdo do equipamento de controle de ponto biométrico
para os terceirizados do Contrato 22/2014

ApoOs manifestacdo do Centro de Formacdo de Professores - CFP, foram
emitidas as seguintes recomendagoes:

Recomendacio 1: Que o CFP aprimore seus controles internos, cuidando para que seja
observado o principio da segregacdo de funcdes, abstendo-se de atribuir simultaneamente
a um mesmo agente as fun¢des de executor e fiscal de contratos ou convénios.

Recomendacio 2: Que o CFP indique e designe Gestor e Fiscais de Contrato nos termos
previstos no art. 41 e seguintes da Instru¢do Normativa n® 05/2017, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

Recomendacio 3: Observar nos contratos de vigilancia armada atualmente vigentes os
prazos e obrigagdes da contratada para envio dos exames de saude mental dos vigilantes,
que devem ser arquivados pela fiscaliza¢do contratual do CFP.

Recomendacio 4: Elaborar calculos acerca do fardamento ndo entregue durante o
periodo de vigéncia contratual, para que seja providenciado o devido ressarcimento ao
erario pelos valores indevidamente pagos.



Recomendacio 5: Observar nos contratos de vigilancia armada atualmente vigentes os
prazos e obrigacdes da contratada para envio dos certificados de curso de formacdo e/ou
reciclagem dos vigilantes, que devem ser arquivados pela fiscalizacdo contratual do CFP.
Recomendacio 6: Efetuar levantamento de quantas limpezas e lubrificagdes trimestrais
das armas deixaram de ser feitas ao longo do periodo de vigéncia contratual e elaborar os
devidos célculos acerca do valor pago para que seja providenciado o devido ressarcimento
ao erario, uma vez que tais valores compunham a planilha de custos do respectivo
contrato.

Recomendacio 7: Elaborar os devidos célculos acerca do valor pago para cada uma das
duas armas ndo disponibilizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual para que
seja providenciado o devido ressarcimento ao erario, uma vez que tais valores
compunham a planilha de custos do respectivo contrato.

Recomendacao 8: Elaborar os devidos calculos acerca do valor pago para substitui¢ao
anual das muni¢des durante todo o periodo de vigéncia contratual para que seja
providenciado o devido ressarcimento ao erario, uma vez que tais valores compunham a
planilha de custos do respectivo contrato.

Recomendacido 9: Elaborar os devidos calculos acerca do valor pago para
disponibiliza¢dao do Equipamento de Coleta de Ponto Biométrico durante todo o periodo
de vigéncia contratual para que seja providenciado o devido ressarcimento ao erario, uma
vez que tais valores compunham a planilha de custos do respectivo contrato.
Recomendaciao 10: Tomar as providéncias necessarias para implantagdo imediata do
equipamento de coleta de ponto biométrico.

Recomendacido 11: Elaborar os devidos célculos acerca do valor pago para
disponibilizagdo do Equipamento de Coleta de Ponto Biométrico durante todo o periodo
de vigéncia contratual para que seja providenciado o devido ressarcimento ao erario, uma
vez que tais valores compunham a planilha de custos do respectivo contrato.
Recomendacio 12: Tomar as providéncias necessarias para implantagdo imediata do
equipamento de coleta de ponto biométrico.

4.1.8 Auditoria no que concerne a avaliacio dos controles internos relativos aos
contratos terceirizados do Centro de Educacao e Saude - CES

Em cumprimento a Ordem de Servigo n® 04/2018 da Coordenacdo de Controle
Interno da UFCG (CCI/UFCG) e em consonancia com o PAINT/2018, foram realizados
trabalhos de auditoria referentes a analise dos controles internos adotados na fiscalizagao
dos contratos terceirizados. Como haviam varios contratos nos sete Campi da UFCG, os
relatorios foram individualizados sendo elaborado um para cada Campus e seus
respectivos contratos.

Como resultados dos trabalhos realizados no Centro de Educagao e Satde - CES
foram detectadas as seguintes constatagdes:

Informacéo 01: Adequagdo de contratos celebrados aos ditames da IN n°® 05/2017

Informacgao 02: Adocdo do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) com
metodologia para avaliacdo da qualidade dos servigos prestados

Constatagao 1: Auséncia de apresentacdo dos exames de satide mental e psicotécnicos
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Constatacgao 2: Nao comprovagado da entrega de fardamentos na forma prevista no Termo
de Referéncia e no Contrato

Constatagao 3: Nao comprovagdo dos cursos de reciclagem por alguns vigilantes
Constatagao 4: Nao comprovagao da limpeza e lubrificagao trimestral das armas

Constatacdo 5: Nao comprovacdo da procedéncia das muni¢des, bem como sua
substitui¢do anual

Constata¢ao 6: Nao disponibilizacao do equipamento de controle de ponto biométrico
Constatagao 7: Auséncia de designacao formal de proposto pela contratada
Constatacao 8: Fragilidades nos registros de ponto dos funcionarios

Constatagao 09: Armazenamento inadequado dos materiais € equipamentos
Constatagao 10: Fragilidade nos controles do calculo da medi¢ao do resultado
Constatagao 11: Equipamento de registro de ponto por meio de cartdes

Constatacao 12: Auséncia de designacao formal de preposto pela contratada
Constatagao 13: Utilizacdo de folha de ponto manual por alguns prestadores de servigo

Constatacao 14: Auséncia da entrega de todos os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios previstos no contrato

Constatagao 15: Equipamento de forno industrial sem funcionamento no Restaurante
Universitario e tubulagdo de gas do fogdo industrial com risco de retirada

Apo6s manifestagdo do Centro de Educacao e Saude - CES, foram emitidas as
seguintes recomendacgdes:

Recomendacio 01: Observar nos contratos de vigilancia armada atualmente vigentes os
prazos e obrigacgdes da contratada para envio dos exames de saide mental e psicotécnicos
dos vigilantes, os quais devem ser arquivados pela fiscalizacdo contratual do CES.

Recomendacio 02: Regularizar urgentemente a situagao dos vigilantes com exames de
saude mental e psicotécnicos vencidos.

Recomendacio 03: Realizar o levantamento dos fardamentos que ndo foram entregues
durante todo o periodo de vigéncia contratual e elaborar os célculos acerca dos mesmos,
para que seja providenciado o devido ressarcimento ao erario pelos valores
indevidamente pagos, caso ndo sejam prontamente entregues aos vigilantes.

Recomendacio 04: Observar nos contratos de vigilancia armada atualmente vigentes os
prazos e obrigacdes da contratada para envio dos certificados de curso de formagado e/ou
reciclagem dos vigilantes, os quais devem ser arquivados e controlados pela fiscaliza¢ao
contratual do CES-UFCG.

Recomendacio 05: Solicitar prontamente a contratada a regularizacdo dos cursos de
reciclagem vencidos, realizando o detalhamento de todos os profissionais que se
encontram nessa situagdo, bem como o periodo de caréncia.
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Recomendacio 06: Aprimorar os controles internos da fiscalizacao contratual quanto ao
cumprimento dos prazos de apresentagdo da comprovagdo original de manutengdo das
armas pela contratada, envolvendo a limpeza e lubrificagdo das mesmas, sendo que tais
comprovagoes deverdo ser arquivadas no setor.

Recomendaciao 07: Aprimorar os controles internos da fiscalizagao contratual quanto ao
cumprimento dos prazos de apresentagdo da comprovagao de procedéncia das munigoes,
bem como a sua substituicdo anual e solicitar um comprovante mais especifico que
detalhe a destinacdo das muni¢des adquiridas para os armamentos disponibilizados no
campus de Cuité.

Recomendaciao 08: Elaborar os devidos célculos acerca do wvalor pago para
disponibiliza¢ao do Equipamento de Coleta de Ponto Biométrico durante todo o periodo
de vigéncia contratual para que seja providenciado o devido ressarcimento ao erario, uma
vez que tais valores compunham a planilha de custos do respectivo contrato.

Recomendacido 09: Observar, através da fiscalizacdo contratual, a correta e devida
designacao formal de preposto por parte das empresas contratadas pelo CES.

Recomendacio 10: Manter o armazenamento adequado dos materiais de limpeza e
equipamentos para melhor prestacao dos servigos.

Recomendaciao 11: Aplicar o mecanismo de glosa pela falta de empregados sem
substitui¢do, realizando os devidos calculos e descontando da fatura, quando da sua
ocorréncia.

Recomendaciao 12: Cadastrar prontamente no equipamento de registro de ponto
biométrico os empregados envolvidos no contrato que ainda realizam registro de ponto
manual, em atendimento as clausulas contratuais.

Recomendacio 13: Regularizar a situacdo dos equipamentos, ferramentas e utensilios
previstos no contrato e ainda ndo entregues, exigindo a entrega tempestiva por parte da
empresa contratada.

Recomendacio 14: Avaliar a medicdo do resultado no IMR com baixa pontuagdo de
referéncia no critério “Insumos”, enquanto perdurar a situagdo de pendéncia de entrega
de equipamentos, ferramentas e utensilios previstos no Termo de Referéncia e que
comprometam a qualidade da prestagao dos servigos.

Recomendacio 15: Apurar a responsabilidade da constatagao referente a aquisi¢ao do
forno industrial que nao apresentou funcionamento.

Recomendacio 16: Apresentar de forma tempestiva solu¢do quanto a tubulagio de gas
butano utilizada no forno industrial do Restaurante Universitario do CES-UFCG, dentro
dos mecanismos legais permissiveis e aplicaveis ao caso.

4.1.9 Auditoria no que concerne a avaliacio dos controles internos relativos aos
contratos terceirizados do Centro de Ciéncias e Tecnologia Agroalimentar - CCTA

Em cumprimento a Ordem de Servigo n® 04/2018 da Coordenagao de Controle
Interno da UFCG (CCI/UFCG) e em consonancia com o PAINT/2018, foram realizados
trabalhos de auditoria referentes a analise dos controles internos adotados na fiscalizagao
dos contratos terceirizados. Como haviam varios contratos nos sete Campi da UFCG, os
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relatorios foram individualizados sendo elaborado um para cada Campus e seus
respectivos contratos.

Como resultados dos trabalhos realizados no Centro de Ciéncias e Tecnologia
Agroalimentar - CCTA, foram detectadas as seguintes constatagdes:

Constatacao 1: Fragilidade na segregacdo de fungdes
Constatacgao 2: Nao disponibilizacao do equipamento de controle de ponto biométrico
Constatac¢ao 3: Auséncia de designagao formal de preposto

Constatacao 4: Nao disponibilizagdo de todos os materiais previstos no Edital

Constatacio 5: Auséncia de assinatura da chefia imediata na folha de ponto manual

Constatacdo 6: Prestacdo dos servigos em desacordo com as especificagdes e
periodicidades do Termo de Referéncia

Apds manifestacao do Centro de Ciéncias e Tecnologia Agroalimentar - CCTA,
foram emitidas as seguintes recomendagdes:

Recomendacio 1: Que o CCTA aprimore seus controles internos, cuidando para que seja
observado o principio da segregacdo de fungdes, abstendo-se de atribuir simultaneamente
a um mesmo agente as fungdes de executor e fiscal de contratos ou convénios.

Recomendacio 2: Que o CCTA indique e designe Gestor e Fiscais de Contrato nos
termos previstos no art. 41 e seguintes da Instru¢do Normativa n° 05/2017, do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Recomendacido 3: Elaborar os devidos calculos acerca do valor pago para
disponibilizagdo do Equipamento de Coleta de Ponto Biométrico durante todo o periodo
de vigéncia contratual para que seja providenciado o devido ressarcimento ao erario, uma
vez que tais valores compunham a planilha de custos do respectivo contrato.

Recomendacio 4: Tomar as providéncias necessarias para implantacdo imediata do
equipamento de coleta de ponto biométrico.

Recomendacido 5: Observar, através da fiscalizacdo contratual, a correta ¢ devida
designacao formal de preposto por parte das empresas contratadas, arquivando-se no
CCTA referida documentacao.

Recomendacio 6: Elaborar os devidos célculos acerca do valor pago em relagdo ao
material ndo entregue durante todo o periodo de vigéncia contratual para que seja
providenciado o devido ressarcimento ao erario, uma vez que tais valores compunham a
planilha de custos do respectivo contrato.

Recomendacio 7: Observar, através da fiscalizagdo contratual, a efetiva entrega dos
materiais previstos para os contratos vigentes.

Recomendacio 8: Nas situacdes onde houver falha no registro eletronico da frequéncia
dos terceirizados, observar, através da fiscalizacdo contratual, a devida assinatura da
chefia imediata na folha de ponto manual, e arquivar referidos documentos nos registros
do CCTA.

Recomendacio 9: Observar, através da efetiva fiscalizagdo contratual, se a nova empresa
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contratada para os servicos de limpeza e conservacdao estd cumprindo com todas as
obrigacdes contratuais assumidas.

4.1.10 Auditoria no que concerne a avaliacdo dos controles internos relativos aos
contratos terceirizados do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais - CCJS

Em cumprimento a Ordem de Servigo n° 04/2018 da Coordenagdo de Controle
Interno da UFCG (CCI/UFCG) e em consonancia com o PAINT/2018, foram realizados
trabalhos de auditoria referentes a analise dos controles internos adotados na fiscaliza¢ao
dos contratos terceirizados. Como haviam varios contratos nos sete Campi da UFCG, os
relatorios foram individualizados sendo elaborado um para cada Campus e seus
respectivos contratos.

Como resultados dos trabalhos realizados no Centro de Ciéncias Juridicas e
Sociais - CCJS, foram detectadas as seguintes constatacdes:

Constatacgao 1: Fragilidade na segregacao de fungdes.
Constatacgao 2: Auséncia de apresentacdao dos exames de satde mental.

Constatagao 3: Nao comprovagao da entrega de fardamentos na forma prevista no Termo
de Referéncia e no contrato.

Constatacio 4: Nao comprovagao dos cursos de reciclagem de alguns dos vigilantes.
Constata¢ao 5: Nao comprovagao da limpeza e lubrificagao trimestral das armas.
Constatagao 6: Quantidade de armas disponibilizadas inferior ao quantitativo contratado.

Constatagcao 7: Nao comprovacao da procedéncia das munigdes, bem como sua
substitui¢do anual.

Constatacgao 8: Nao disponibilizacao do equipamento de controle de ponto biométrico.
Constatacio 9: Auséncia de assinatura da chefia nas folhas de frequéncia apresentadas.

Constatacdo 10: Auséncia de apresentacdo dos contra cheques dos funcionarios
assinados.

Constatacio 11: Auséncia de designacdo formal do preposto pela contratada.

Constatacdo 12: Nao utilizacdo de fardamento pelos terceirizados do contrato n°
35/2015.

Constatacao 13: Fragilidades nos registros de ponto dos funcionarios.

Apo6s manifestacdo do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais - CCJS, foram
emitidas as seguintes recomendacgoes:

Recomendacio 1: Que o CCJS aprimore seus controles internos, cuidando para que seja
observado o principio da segregacao de fungdes, abstendo-se de atribuir simultaneamente
a um mesmo agente as func¢des de executor e fiscal de contratos ou convénios.
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Recomendaciao 2: Que o CCJS indique e designe Gestor e Fiscais de Contrato nos termos
previstos no art. 41 e seguintes da Instru¢do Normativa n°® 05/2017, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Recomendaciao 3: Observar nos contratos de vigilancia armada atualmente vigentes os
prazos e obrigacdes da contratada para envio dos exames de saide mental dos vigilantes,
que devem ser arquivados pela fiscalizagcdo contratual do CCIJS.

Recomendacio 4: Elaborar célculos acerca do fardamento ndo entregue durante o
periodo de vigéncia contratual, para que seja providenciado o devido ressarcimento ao
erario pelos valores indevidamente pagos.

Recomendaciao 5: Observar nos contratos de vigilancia armada atualmente vigentes os
prazos e obrigacdes da contratada para envio dos certificados de curso de formacao e/ou
reciclagem dos vigilantes, que devem ser arquivados pela fiscalizacdo contratual do CCJS.

Recomendacio 6: Efetuar levantamento de quantas limpezas e lubrificagdes trimestrais
das armas deixaram de ser feitas ao longo do periodo de vigéncia contratual e elaborar os
devidos célculos acerca do valor pago para que seja providenciado o devido ressarcimento
ao erario, uma vez que tais valores compunham a planilha de custos do respectivo contrato.

Recomendacio 7: Elaborar os devidos célculos acerca do valor pago para cada uma das
cinco armas nao disponibilizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual para que
seja providenciado o devido ressarcimento ao erario, uma vez que tais valores
compunham a planilha de custos do respectivo contrato.

Recomendacio 8: Elaborar os devidos célculos acerca do valor pago para substituicdo
anual das muni¢des durante todo o periodo de vigéncia contratual para que seja
providenciado o devido ressarcimento ao erario, uma vez que tais valores compunham a
planilha de custos do respectivo contrato.

Recomendacio 9: Elaborar os devidos calculos acerca do valor pago para
disponibilizagdao do Equipamento de Coleta de Ponto Biométrico durante todo o periodo
de vigéncia contratual para que seja providenciado o devido ressarcimento ao erario, uma
vez que tais valores compunham a planilha de custos do respectivo contrato.

Recomendacio 10: Observar através da fiscalizagdo contratual atuante o cumprimento
das obrigacdes da contratada, em especial no que diz respeito a disponibilizagdo do
Equipamento de Coleta de Ponto Biométrico.

Recomendacio 11: Observar, através da fiscalizagdo contratual, a apresentacdo dos
contra cheques devidamente assinados, uma vez que tal obrigagdo esté prevista no Termo
de Referéncia, sendo assim obrigagdo da contratada.

Recomendaciao 12: Observar, através da fiscalizagdo contratual, a correta e devida
designacdo formal de preposto por parte das empresas contratadas, arquivando-se no
CCIJS referida documentacao.

Recomendacido 13: Elaborar os devidos célculos acerca do valor pago para
disponibiliza¢ao dos uniformes durante todo o periodo de vigéncia contratual para que
seja providenciado o devido ressarcimento ao erario, uma vez que tais valores
compunham a planilha de custos do respectivo contrato.
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Recomendacdo 14: Observar, através da fiscalizacdo contratual, o uso efetivo dos
uniformes disponibilizados pelas empresas contratadas.

Recomendaciao 15: Observar, através da fiscalizagdo contratual, o uso efetivo dos
crachds disponibilizados pelas empresas contratadas.

Recomendacio 16: Observe, através da fiscalizagdo contratual, o efetivo cumprimento
da jornada de trabalho dos colaboradores das empresas terceirizadas.

Recomendacio 17: Observar o disposto e recomendado na Nota Técnica 002/2018, da
Coordenagdo de Controle Interno, publicada no sitio eletronico da UFCG em 24 de
outubro de 2018, que trata da Gestdo da Jornada de Trabalho dos Empregados
Terceirizados que atuam nas dependéncias dos varios Campi da UFCG.

4.1.11 Auditoria no que concerne a avaliacio dos controles internos relativos aos
contratos terceirizados do Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido -
CDSA

Em cumprimento a Ordem de Servigo n® 04/2018 da Coordenagdo de Controle
Interno da UFCG (CCI/UFCG) e em consonancia com o PAINT/2018, foram realizados
trabalhos de auditoria referentes a analise dos controles internos adotados na fiscalizagao
dos contratos terceirizados. Como haviam varios contratos nos sete Campi da UFCG, os
relatorios foram individualizados sendo elaborado um para cada Campus e seus
respectivos contratos.

Como resultados dos trabalhos realizados no Centro de Desenvolvimento
Sustentavel do Semiarido - CDSA, foram detectadas as seguintes constatagdes:

Constatacgao 1: Fragilidade na segregacao de fungdes.

Constatacio 2: Nao comprovacao da entrega de fardamentos na forma prevista no Termo
de Referéncia e no Contrato.

Constatacgao 3: Nao comprovagdo da limpeza e lubrificagdo trimestral das armas

Constatacido 4: Nao comprovacdo da procedéncia das muni¢des, bem como da sua
substituicao anual

Constatacio 5: Nao disponibilizagdo do equipamento de controle de ponto biométrico

Constatacao 6: Nao alocacdo de proposto no campus

Constatacio 7: Local de trabalho inapropriado

Constatacgao 8: pagamento dos salarios dos empregados e de férias fora do prazo legal
Constatacio 9: Nao disponibilizagdo dos crachas para os empregados

Constatagao 10: Pagamento dos salarios dos empregados fora do prazo legal

Ap6s manifestacdo do Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiérido -
CDSA, foram emitidas as seguintes recomendacgdes:
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Recomendacio 1: Que o CDSA aprimore seus controles internos, cuidando para que seja
observado o principio da segregacdo de funcdes, abstendo-se de atribuir simultaneamente
a um mesmo agente as func¢des de executor e fiscal de contratos ou convénios.

Recomendaciao 2: Que o CDSA indique e designe Gestor e os Fiscais Técnico e
Administrativo dos Contratos nos termos previstos no art. 41 e seguintes da Instrugdo
Normativa n° 05/2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Recomendacao 3: Elaborar célculos acerca do material ndo entregue durante o periodo
de vigéncia contratual, para que seja providenciado o devido ressarcimento ao erario pelos
valores indevidamente pagos.

Recomendacio 4: Efetuar levantamento de quantas limpezas e lubrificagdes trimestrais
das armas deixaram de ser feitas ao longo do periodo de vigé€ncia contratual e elaborar os
devidos célculos acerca do valor pago para que seja providenciado o devido ressarcimento
ao erario, uma vez que tais valores compunham a planilha de custos do respectivo
contrato.

Recomendacio 5: Elaborar os devidos céalculos acerca do valor pago para substitui¢do
anual das munigdes durante todo o periodo de vigéncia contratual para que seja
providenciado o devido ressarcimento ao erario, uma vez que tais valores compunham a
planilha de custos do respectivo contrato.

Recomendacido 6: Elaborar os devidos calculos acerca do valor pago para
disponibiliza¢ao do Equipamento de Coleta de Ponto Biométrico durante todo o periodo
de vigéncia contratual para que seja providenciado o devido ressarcimento ao erario, uma
vez que tais valores compunham a planilha de custos do respectivo contrato.
Recomendacido 7: Adotar as medidas necessarias para instalagdo imediata do
equipamento de coleta de ponto biométrico, vez que faz parte das obrigagdes contratuais
da empresa terceirizada.

Recomendacio 8: Encaminhar & CCI copia do oficio enviado a empresa solicitando a
permanéncia de seu preposto em tempo integral, bem como a resposta dada pela empresa,
se houver.

Recomendacio 9: De acordo com a disponibilidade or¢amentaria, tomar as medidas
necessarias para a melhoria do local de trabalho dos vigilantes contratados.

Recomendacio 10: Observar, através da fiscalizacdo contratual, o cumprimento das
obrigacdes legais da empresa contratante com seus empregados, a fim de se mitigar o
risco de responsabilizagdo solidaria.

Recomendacio 11: Que o CDSA adote as medidas necessarias para entrega imediata dos
crachés que estdo sendo confeccionados pela empresa contrata, e posteriormente envie a
CCI comprovagao da entrega efetiva dos mesmos.

4.1.12 Auditoria no que concerne aos controles internos adotados nas contratacoes
de servicos continuados com mio de obra exclusiva, nas modalidades pregio
eletronico e dispensa de licitacdo, sob responsabilidade da Pr6-Reitoria de Gestao
Administrativo Financeira - PRGAF

Em cumprimento a Ordem de Servigo n° 04/2018 da Coordenagao de Controle
Interno da UFCG (CCI/UFCG) e em consonancia com o PAINT/2018, foram realizados
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trabalhos de auditoria referentes a analise dos controles internos adotados na fiscalizagao
dos contratos terceirizados.

Como resultados dos trabalhos realizados em relagdo aos controles internos
adotados nas contratagdes de servigos continuados com mao de obra exclusiva, nas
modalidades pregdo eletronico e dispensa de licitacdo, sob responsabilidade da Pro-
Reitoria de Gestao Administrativo Financeira - PRGAF, foram detectadas as seguintes
constatacoes:

Constatacao 1: Termo de Contrato diferente do modelo da AGU.

Constatacao 2: Instrug¢do indevida do processo administrativo.

Constatacao 3: Nao utilizagdo do carimbo “EM BRANCO” no verso das paginas dos
processos em analise.

Constatacio 4: Justificativa insuficiente para uma segunda contratacdo emergencial
através de dispensa de licitagao.

Constatacao 5: Auséncia de Projeto Bésico e / ou Termo de Referéncia detalhado
conforme modelos e aprovado pela autoridade competente.

Constatagao 6: Estimativa do preco de referéncia e pesquisas de prego com metodologia
incompativel com a legislagdo vigente.

Constatacdo 7: Estimativa de precos dos uniformes incompativeis com os valores
pesquisados.

Constatagao 8: Comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista insuficiente.

Constatagao 9: Desrespeito ao principio da segregacao de funcdes.

Constatacio 10: Planilha de custos inexistente ou incompleta.

Constatac¢ao 11: Autenticacao dos documentos dos fornecedores.

Constatacdo 12: Aliquotas ou percentuais dos encargos sociais, previdencidrios e
trabalhistas incompativeis com os da convencgao coletiva das categorias envolvidas.

Constatacgao 13: Prego de referéncia inexequivel.

Apo6s manifestagdo da Pro-Reitoria de Gestdo Administrativo Financeira, foram
emitidas as seguintes recomendagoes:

Recomendacio 01: Passar a utilizar os modelos de contratos padronizados pela AGU, e
inclusive atualizados nos termos da IN n° 5/2017, disponiveis em seu sitio (na aba
Atuagdo - Modelos de Licitagdes e Contratos).

Recomendaciao 02: Passar a utilizar as listas de verificacdo padronizados pela AGU, e
inclusive atualizados nos termos da IN n° 5/2017, disponiveis em seu sitio (na aba
Atuagdo - Modelos de Licitagdes e Contratos).

Recomendacio 03: Durante a instrugdo dos processos licitatérios e contratuais fisicos,
bem como na inser¢do de novos documentos nos processos, inserir o carimbo “EM
BRANCO” no verso das folhas de despacho.
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Recomendacio 04: Implantar a tramitacao processual através do Sistema Eletronico de
Informagdes — SEI, como recomenda desde 2015 o Decreto n° 8.539, de 8 de outubro.

Recomendacao 05: Qualificagdo do pessoal mais frequente e especializada, a partir de
cursos presenciais e a distancia (on-line), preferencialmente em uma das varias Escolas
de Governo (Escola de Administragio Fazendaria - ESAF, Escola Nacional de
Administragdo Publica/ ENAP, Escola Virtual da Controladoria-Geral da Unido, Instituto
Legislativo Brasileiro - ILB / Senado Federal e Instituto Serzedello Corréa - ISC / TCU,
etc.). Para os cursos on-line temos todas as escolas governamentais reunidas em um unico
sitio - Portal Unico de Escolas de Governo (https://evg.gov.br).

Existe ainda a possibilidade de estudar pelos manuais que os diferentes 6rgaos do
Governo Federal ja publicaram, como:

1. Licitagdes e contratos: orientacdes e jurisprudéncia do TCU;
2. Licitagdes e contratos administrativos: teoria e jurisprudéncia do Senado Federal;
3. Manual de Licitagdes e Contratagdes Administrativas da AGU;

4. Cadernos de Logistica (Prestacio de Servigos de Vigilancia; Prestacdo de
Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagao; Prestagdo de Servigos de Transporte;
Pesquisa de Preco; Sangdes Administrativas em Licitagdes e Contratos; Sangdes
Administrativas em Licitagdes e Contratos: diretrizes para formulagdo de
procedimento administrativo especifico; Regime Diferenciado de Contratagdes
Publicas; Prestacao de Servicos de Reprografia; Conta Vinculada).

Recomendacio 06: Passar a utilizar os modelos de Termo de Referéncia padronizados
pela AGU, e inclusive atualizados nos termos da IN n° 5/2017, disponiveis em seu sitio
(na aba Atuagdo - Modelos de Licitacdes e Contratos).

Recomendacio 07: Realizar estudo mais aprofundado da IN n°® 5/2014 e do Caderno de
Logistica: Pesquisa de Preco.

Recomendacio 08: Realizar estudo mais aprofundado da IN n° 5, de 26 de maio de 2017
e dos manuais referentes ao assunto, aos quais recomendamos os seguintes:

1. Manual de orientagdo para preenchimento da planilha analitica de composic¢ado de
custos e formacgao de pregos do MPOG;

2. Manual para o preenchimento da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos da
ESAF.

Recomendacio 09: Realizar a estimativa de precos de itens da Planilha de Custos e
Formagao de Precos com base em pesquisa de pregos, realizando no minimo trés cotagdes
de pregos ou apresentando justificativa da autoridade competente para realizar cotagdes
em quantitativo menor, conforme a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 05, de 27 de
julho de 2014, alterada pela Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 20 de abril de
2017.
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Recomendacido 10: Realizar a pesquisa de precos utilizando os pardmetros
recomendados no art. 2 da Instrugao Normativa SEGES/MP n° 03, de 20 de abril de 2017,
priorizando os parametros I e II da referida instru¢do normativa.

Recomendacao 11: Passar a utilizar as listas de verificacao padronizados pela AGU, e
inclusive atualizados nos termos da IN n° 5/2017, disponiveis em seu sitio (na aba
Atuagdo - Modelos de Licitagdes e Contratos).

Recomendacao 12: Nao designar o Chefe da Divisao de Materiais para substituir a Pr6-
Reitora de Gestao Administrativo-Financeira e vice e versa.

Recomendacio 13: Estudo mais aprofundado da Instru¢do Normativa n°® 2, de 30 de abril
de 2008 alterado pela Portaria Normativa n° 7, de 9 de marco de 2011 nas contratacdes
vigentes e da IN n°® 5, de 26 de maio de 2017 nas novas contrata¢des, ¢ dos manuais
referentes ao assunto, aos quais recomendamos os seguintes:

1. Manual de orientagdo para preenchimento da planilha analitica de composi¢ao de
custos e formacao de pregos do MPOG;

2. Manual para o preenchimento da Planilha de Custos e Formagao de Precos da ESAF;

Cadernos de Logistica (Prestagdo de Servigos de Vigilancia; Prestacdo de Servigos

de Limpeza, Asseio e Conservagdo; Prestacdo de Servicos de Transporte; e Pesquisa

de Preco);

4. Cadernos Técnicos com Valores Limites da Paraiba.

[98)

Recomendacio 14: Instruir os processos licitatorios, bem como proceder nas suas demais
fases, em consonancia com a lei n° 8.666/1993.

Recomendacio 15: Realizar estudo mais aprofundado das aliquotas ou percentuais dos
encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas nas Convengdes Coletivas vinculadas aos
respectivos processos licitatorios.

Recomendacio 16: Realizar estudo mais aprofundado da IN n° 5/2014 e¢ / ou do Caderno
de Logistica: Pesquisa de Preco.

Recomendacio 17: Promover a capacitagdo dos agentes envolvidos na instru¢do dos
processos licitatdrios, especialmente os envolvidos na elaborag¢do da Planilha de Custos
e Formacao de Precos em que estdo dispostos os pregos de referéncia.

4.1.13 Auditoria no que concerne a execucio e fiscalizacio dos contratos de servicos
continuados com fornecimento de mao-de-obra Campus Campina
Grande/Prefeitura Universitaria

Em cumprimento a Ordem de Servigo n® 04/2018 da Coordenagdo de Controle
Interno da UFCG (CCI/UFCG) e em consonancia com o PAINT/2018, foram realizados
trabalhos de auditoria referentes a analise dos controles internos adotados na fiscalizagao
dos contratos terceirizados. Como haviam varios contratos nos sete Campi da UFCG, os
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relatorios foram individualizados sendo elaborado um para cada Campus e seus
respectivos contratos.

Como resultados dos trabalhos realizados em relagdo aos controles internos
adotados na fiscalizagdo contratual sob responsabilidade da  Prefeitura
Universitaria/Campus Campina Grande, foram detectadas as seguintes constatagdes:

Constatagao 1: Auséncia de apresentagdo dos exames de saude psicotécnico e mentais.

Constatacgao 2: Nao comprovacao da entrega de fardamentos na forma prevista no Termo
de Referéncia e no Contrato.

Constatagao 3: Nao comprovacao de regularidade dos cursos de reciclagem por alguns
vigilantes.

Constatacao 4: Nao comprovagao da limpeza e lubrificagdo trimestral das armas.
Constatacao 5: Quantidade de armas disponibilizadas inferior ao quantitativo contratado.

Constatacdo 6: Nao comprovagdo da procedéncia das munigdes, bem como da sua
substitui¢do anual.

Constatagao 7: Nao disponibilizacdo do equipamento de controle de ponto biométrico
Constatagao 8: Auséncia de assinatura da chefia nas folhas de frequéncia apresentadas
Constatagao 9: Nao alocacdo de preposto no campus.

Constatacio 10: Auséncia da data de entrega no Termo de responsabilidade e uso dos
Equipamentos de Protecao Individual - EPI.

Constatagao 11: Nao disponibiliza¢do dos crachas para todos os empregados.
Constatacio 12: Nao utiliza¢do de fardamento pelos terceirizados.

Constatacao 13: Utilizagdo de folha de ponto manual para alguns prestadores de
Servigos.

Constatacio 14: Auséncia de assinatura da chefia nas folhas de frequéncia apresentadas.
Constatacio 15: Fragilidades nos registros de ponto dos funcionarios.
Constatagao 16: Nao alocacao de preposto no campus.

Constatacio 17: Utilizag¢ao da folha de ponto manual de forma irregular para compensar
a ndo substituicdo do equipamento de controle de ponto biométrico em manutencao.

Constatagao 18: Fornecimento e disponibilizacdo dos materiais e ferramentas fora dos
padrdes previstos no Edital.

Constatacao 19: Auséncia de controle do estoque dos materiais de limpeza recebidos e
repassados aos profissionais.

Constatacido 20: Nao comprovacdo do fornecimento do fardamento completo para
alguns prestadores de servigo.
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Constatagcao 21: Prestacdo dos servigos em desacordo com as especificacdes e
periodicidades do Termo de Referéncia.

Constatagao 22: Auséncia de assinatura da chefia imediata na folha de ponto.

Constatagao 23: Auséncia da data de entrega no Termo de responsabilidade e uso dos
Equipamentos de Protecao Individual - EPI.

Constatagao 24: Fragilidade nos controles de registro de ponto biométrico.
Constatagao 25: Auséncia de designagao formal de preposto pela contratada.

Constatagao 26: Auséncia de apresentacao e assinatura do Termo de responsabilidade
de craché por alguns empregados.

Constatagao 27: Calgados fornecidos com baixa qualidade.
Constatacao 28: Local de trabalho inapropriado para a prestacao dos servicos.

Constatacao 29: Auséncia de numeracdo e assinatura de paginas nos processos de
pagamento.

Constatagao 30: Auséncia de treinamento dos fiscais dos contratos relacionados.

Foi enviado o Relatorio Preliminar de Auditoria para a Prefeitura Universitaria
apresentar suas manifestacdes. Até o presente momento, a CCI aguarda a manifestagdo
da unidade auditada. Apos resposta da Prefeitura Universitaria, a CCI fard sua andlise e
emitird as recomendacdes necessarias através do Relatorio Final de Auditoria.

4.1.14 Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior - Auditoria para avaliacdo do
servico prestado a comunidade académica pelo Restaurante Universitario

Através da Ordem de Servigo n° 05/2018 foi designada equipe de auditoria para
Avaliagdo dos servigos prestados a comunidade académica pelo Restaurante
Universitario da UFCG. Proveniente dos trabalhos de auditoria realizados na unidade, foi
enviado a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios (PRAC) o Relatorio Preliminar de
Auditoria n° 10 com as seguintes constatagdes:

Constatacio 1: Fragilidades nos processos de selecdo para o Programa Restaurante
Universitario incompativel com os requisitos do Edital UFCG/PRAC/CAE n° 001/2018.
Constatagao 2: Nao publica¢do dos resultados do Programa Restaurante Universitario
na pagina eletronica da PRAC.

Constatagao 3: Rotinas do processo de sele¢do do Programa Restaurante Universitario
realizadas de maneira manual e mecanizada.

Constatacido 4: Processos de inscri¢do no Programa Restaurante Universitrio com
fragilidades.

Constatagcdo 5: Ocorréncia de atrasos no processo de pagamento do beneficio
alimentacao.

Constatacdo 6: Auséncia de locais reservados e adaptados para pessoas com
necessidades especiais no interior Restaurante Universitario.

Constatac¢ao 7: Extintores de incéndio do Restaurante Universitario vencidos.
Constatacao 8: Instalacdes elétricas do Restaurante Universitario precarias.
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Constatagao 9: Equipamentos do RU quebrados ou em mal estado de conservagao.
Constatagao 10: Armazenamento inadequado de materiais, utensilios e equipamentos.
Constatagao 11: Nao funcionamento regular do Restaurante Universitario.

Foi enviado o Relatorio Preliminar de Auditoria n° 10 a Pré-Reitoria de
Assuntos Comunitarios (PRAC) para apresentar suas manifestagdes e justificativas. No
momento aguardamos a resposta da PRAC, em que posteriormente a CCI realizara sua
analise e emitira as recomendacdes necessarias por meio do Relatorio Final de Auditoria.

4.1.15 Assessoramento e atendimento quando demandados pelos setores da UFCG

Ao longo do exercicio 2018 a CCI/UFCG prestou servigos aos setores que
solicitaram assessoria e consultoria, nos termos do seu Regimento Interno.

No entanto, como ndo existe uma rotina formalizada para as a¢des de assessoria
e consultoria, estas foram feitas em sua maioria de maneira informal, através de contato
telefonico e visitas in loco, de forma que ndo é possivel quantifica-las.

Além das ag¢des informadas acima, a CCI também prestou assessoria aos gestores
da UFCG por meio de envio de e-mails informando atualizagdes nas normas vigentes,

conforme quadro abaixo:

Quadro 4 - Assessorias prestadas por e-mail aos diversos setores da UFCG

N° Data do e-mail Destinatario Assunto
L Portaria n°® 443, de 27 de dezembro de 2018, do
! 28/12/2018 Reitoria ¢ PRGAF Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
) 18/12/2018 Reitoria ¢ Coordenagdo Decisr&o Normativan® 172, dg 12 de dezembro de 2018,
de Orgamento do Tribunal de Contas da Unido

3 18/12/2018 Reitoria Nota Técnica Lista Triplice

4 29/11/2018 Reitoria e PRGAF Portaria n°® 385, de 28 de novembro de 2018

5 24/09/2018 Reitoria ¢ Coordenagédo Decis"Zlo Normativa n° 170, d§ 19 de setembro de 2018,

de Orgamento do Tribunal de Contas da Unido

6 13/09/2018 Reitoria e SRH Instru¢do Normativa n°02/Jornada de Trabalho

7 103/09/2018 Reitoria Decreto Registro de Pregos

8 |25/07/2018 Reitoria e PRGAF Decreto n°® 9.450/2018

9 104/07/2018 Reitoria e SRH Portaria n° 193, de 03 de julho de 2018

10 | 28/06/2018 Reitoria Painel.TCU sobre governanca de TI de 339 instituigdes
federais

11 | 26/06/2018 Reitoria Portaria Interministerial n° 176, de 25 de junho de 2018

12 | 19/06/2018 Reitoria e PRGAF Decret.o n° 941;/20123, que atualiza os valores das
modalidades de licitagdo

13 | 18/06/2018 Reitoria; SRH e CPACE Portaria Normativa n°® 06, de 15 de junho de 2018

14 | 07/06/2018 Reitoria Portaria CGU n° 1.089/2018
Ata da Reunido entre a Secex-PB e o Orgdo de

15 | 24/04/2018 Reitoria e Pro-Reitorias Controle Interno como também o Escopo de Atuacgdo
CGU/TCU
Informa cadastramento da CCI na ferramenta ALICE,

16 | 16/11/2018 Reitoria do Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral
da Unido

Fonte: Elaboragao préopria (2019).

4.1.16 Elaboracao de Notas Técnicas

Durante o exercicio 2018 a CCI/UFCG emitiu 2 (duas) Notas Técnicas, as quais
sao detalhadas nos paragrafos a seguir.
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A Nota Técnica n° 01/2018 tratou sobre a publicacdo no D.O.U do dia 18 de
junho de 2018 do Decreto n°® 9.412/2018, que “atualiza os valores das modalidades de
licitagdo de que trata o art.23 da Lei n°8.666, de 21 de junho de 1993", passando a vigorar
novos valores de referéncia para cada modalidade licitatdria.

Proveniente da Nota Técnica n® 01/2018, foi realizada a seguinte recomendagao:
1- Solicitamos a ampla divulgacdo aos setores interessados para que fiquem cientes dos
novos valores e inclusao em futuros editais.

A Nota Técnica n° 02/2018 tratou da jornada de trabalho dos trabalhadores
terceirizados que prestam seus servigos nos diversos Campi da UFCG. Através da referida
Nota Técnica, recomendou-se aos gestores da UFCG:

1 -Aplica¢dao do art. 5° inciso VII, da IN n® 05/2017, ndo concedendo aos
trabalhadores da contratada direitos tipicos de servidores publicos, tais como
recesso, ponto facultativo, dentre outros;

2- Caso a empresa contratada, no uso de suas atribuicdes legais de empregadora
conceda ponto facultativo a seus empregados, se proceda com a devida glosa no
pagamento, em virtude do(s) dia(s) de execucao contratual inadimplida;

3 - Caso a Alta Administracdo da UFCG ao longo do exercicio conceda
oficialmente ponto facultativo aos servidores efetivos, e opte por fazer
levantamento dos servigos terceirizados necessarios para as areas
indispensaveis, ou que estejam em expediente, ainda que parcial, e entenda
viavel a suspensdo ou reducdo parcial na prestagdo dos servigos, observe a
recomendacdo do MP para efetuar glosa dos valores relativos a Auxilio
alimentagdo e Vale Transporte para os empregados terceirizados referentes aos
dias ndo trabalhados, quando do pagamento dos servigos a contratada;

4 - Adequar o horério de jornada de trabalho dos profissionais terceirizados
envolvidos nos contratos ao de funcionamento da instituicdo, com excecao dos
horarios especiais e o servi¢o de vigilancia patrimonial,

5 - Observar, através da fiscalizagdo contratual, o efetivo cumprimento da
jornada de trabalho por parte dos empregados terceirizados;

6 - Publicar a presente Nota Técnica no sitio eletronico da UFCG e encaminhar
copia da mesma a todos os gestores de contrato da Universidade Federal de
Campina Grande.

4.1.17 Trabalhos em areas cujas demandas ocorram durante o exercicio 2018

Durante o Exercicio 2018 ndo houve demandas extraordinarias além das
previstas no PAINT do presente ano.

4.1.18 Participacao em Eventos Técnicos e Cursos de capacitacao e formacio para
os membros da CCI/UFCG

Durante o exercicio de 2018, os membros da CCI participaram de cursos de
capacitacdo, em sua maioria na modalidade a distancia, e de 01 (um) evento técnico
promovido pela associagdo FONAI - MEC, os quais sao detalhados a seguir:
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I.  Curso de Acesso a Informagdo - ENAP (Escola Nacional de Administragdo
Publica) — 29/05 a 16/06/2018: Carga Horaria — 20 horas; Membros da CCI
capacitados: Telmo da Rocha Petrucci.

II.  Curso Controle Social — ENAP (Escola Nacional de Administragao Publica) —
29/05 a 16/06/2018: Carga Horaria — 20 horas; Membros da CCI capacitados:
Telmo da Rocha Petrucci.

III.  Curso Basico em Orgamento Publico — ENAP (Escola Nacional de
Administragdo Publica) — 29/05 a 16/06/2018: Carga Horéria — 30 horas; Membros
da CCI capacitados: Telmo da Rocha Petrucci.

IV.  Curso de Gestdao de Riscos e Controles Internos - Entidades Federais de Ensino,
Regido Nordeste I - Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido
-23 a25de Maio de 2018: Carga Horaria: 24 Horas; Membros da CCI capacitados:
Telmo da Rocha Petrucci.

V. Curso Principais Aspectos das Mudancgas da Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico - ENAP (Escola Nacional de Administracdo Publica) — 25/10 a
04/12/2018: Carga Horaria — 30 horas; Membros da CCI capacitados: Diego
Gomes de Lima.

VI.  Curso Gestdo de Riscos no Setor Publico - ENAP (Escola Nacional de
Administragdo Publica) — 09/10 a 08/11/2018: Carga Horaria— 20 horas; Membros
da CCI capacitados: Diego Gomes de Lima; Lucélia Melo Maracaja e Marcelo
Moura Nobrega.

VII.  Curso 49° FONAITec - Capacitacdo Técnica das Auditorias do Ministério da
Educacao - FONAI - MEC (Associagdo Nacional dos Servidores Integrantes das
Auditorias Internas do Ministério da Educagao) — 05 a 09 de Novembro de 2018:
Carga Horaria — 40 horas; Membros da CCI capacitados: Lucélia Melo Maracaja.

4.1.19 Consolidar os Relatorios Produzidos em 2018

Durante o exercicio de 2018 foram emitidos 10 (dez) Relatérios de Auditoria pela
CCI/UFCQG, proveniente das agodes realizadas em consonancia com o PAINT 2018.

Os Relatorios Finais de Auditoria produzidos foram encaminhados aos respectivos
gestores dos setores envolvidos, para implantacdo das recomendagdes expedidas, e
também foram encaminhados a instancia maxima de governanga da UFCG, o Conselho
Universitario (CONSUNI). Os Relatorios preliminares expedidos, foram encaminhados
aos Gestores para manifestacdo das constatagdes encontradas e posterior andlise e
encaminhamento do Relatorio Final pela CCI/UFCG.

Apresentamos de forma consolidada no quadro abaixo, o quantitativo de
Relatorios de Auditoria produzidos, com as respectivas recomendagdes expedidas e
também as constatagdes provenientes dos Relatorios preliminares de auditoria.

Quadro 5 - Relatorios produzidos consolidados pela CCI/UFCG

Quantidade de

Relatorio de Auditoria Setor responsavel e e e

Relatério Final de Auditoria 01/2018 Cen.trf) de Ciénoias Juridicas ¢ 17 recomendagdes
Sociais — CCJS.

Centro de Formacdo de

Relatério Final de Auditoria 02/2018 Professores - CFP.

12 recomendagdes
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Relatério Final de Auditoria 03/2018

Pré-Reitoria de Gestido
Administrativo-Financeira -
PRGAF.

17 recomendagdes

Relatério Final de Auditoria 04/2018

Centro de Satde e Tecnologia
Rural — CSTR.

16 recomendagdes

Relatério Final de Auditoria 05/2018

Centro de  Ciéncias e
Tecnologia Agroalimentar -
CCTA.

9 recomendagdes

Relatério Final de Auditoria 06/2018

Centro de Desenvolvimento
Sustentavel do Semiarido -
CDSA.

11 recomendagdes

Relatério Final de Auditoria 07/2018

Centro de Educacdo e Saude -
CES.

16 recomendagdes

Relatorio Preliminar de Auditoria
08/2018

Secretaria de Recursos
Humanos — SRH.

3 constatacdes

Relatorio Preliminar de Auditoria
09/2018

Prefeitura Universitaria - PU.

30 constatagoes

Relatério Preliminar de Auditoria
10/2018

Pro-Reitoria  de  Assuntos
Comunitarios - PRAC.

11 constatagdes

Fonte: CCI/UFCG (2018).

Dessa forma verifica-se que foram expedidas 98 recomendagdes provenientes dos
Relatorios finais de auditoria e 44 constatagdes provenientes dos Relatorios preliminares,
em que estes ultimos se encontram em fase final de analise ou aguardando a manifestagao
da unidade auditada para expedicao das recomendacoes.

5. TRABALHOS NAO REALIZADOS

Elencamos, no quadro a seguir, a relacdo das agdes de auditoria previstas, mas
nao realizados ou ndo concluidas, bem como as justificativas para a ndo execucao:

Quadro 6 - Trabalhos ndo realizados no exercicio 2018

N° Acio do PAINT

Objetivo

¢ | Programas de Auditoria

Elaboracdo dos Programas de Auditoria que serdo
utilizados na realizacdo das auditorias previstas nas
acdes do PAINT/2018, a fim de capacitar os
auditores e padronizar os trabalhos.

Justificativa: A elaboragdo de Programas de Auditoria demanda um tempo consideravel para sua
execugdo, o que poderia comprometer a realizacdo das ag¢des de auditoria diante do quantitativo de
recursos humanos disponiveis na CCI, visto que o processo de auditoria também envolve as etapas de
execucdo, elaboracdo do Relatério e monitoramento. Os programas de auditoria serdo elaborados de
maneira gradativa, considerando a disponibilidade de tempo para execucdo das atividades de auditoria.

8 | Auditoria

Plano de Providéncia - Recomendag¢des de

Verificar a implementa¢dao das recomendagdes do
Plano de Providéncias referente aos relatorios
emitidos pela CCI/UFCG.

Justificativa: Os diversos pedidos de prorrogacdo de prazo para manifestagdo dos relatdrios
preliminares de auditoria, pelas unidades auditadas, acabaram por comprometer a elaboragdo do
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Relatorio final e o acompanhamento por meio do Plano de providéncia. O acompanhamento da
implementacdo das recomendagdes serdo realizadas durante o exercicio de 2019.

Avaliar por amostragem, a regularidade dos
processos licitatorios realizados, incluindo os atos
relativos a dispensa e a inexigibilidade de licitacdo,
selecionados com base nos critérios de
materialidade, relevancia e criticidade.

Avaliacdo da regularidade dos processos
10 | licitatorios

Justificativa: Diante da necessidade de aprofundamento dos exames na a¢do de avaliagcdo da execucdo
contratual, optou-se por avaliar a regularidade desses processos licitatorios envolvidos nessa acdo. A
legislagdo aplicavel aos contratos de servicos continuos passou por mudancas recentes com a publicagdo
da IN 05/2017, o que demandou aprimoramento dos setores responsaveis da UFCG em se adequar a
referida legislacdo e contemplar as mudangas em seus editais de licitacdo. Estd prevista uma agdo
especifica no PAINT 2019 para avaliagdo dos novos contratos de servigos continuos em consonancia
com a IN 05/2017 e demais legislagcdes, em que sera contemplada a avaliacdo da regularidade dos
referidos processos licitatorios.

Assisténcia ao Estudante de Ensino Avaliar a adequacdo da concessdo de bolsas aos
12 | Superior - Bolsas estudantes com a legislagdo vigente.

Justificativa: Diante da ocorréncia de licengas médicas e de outras natureza em que foram acometidos
os membros da CCI, gerando limitagcdo de recursos humanos disponiveis, foi priorizada a outra ago
relacionada ao macroprocesso envolvido. Também foi considerada a pontuagdo alcangada proveniente
da Matriz de riscos utilizada na elaboragdo do PAINT 2018, em que tal macroprocesso obteve menor
pontuacdo (64 pontos) levando a uma priorizagdo das a¢des a serem realizadas pela CCI.

Avaliagdo da concessdo de Aposentadorias

¥ Avaliagdo da concessdo de Aposentadorias e
14 | ¢ Pensdes

Pensodes.

Justificativa: Diante da ocorréncia de licengas médicas e de outras natureza em que foram acometidos
os membros da CCI, gerando limitagdo de recursos humanos disponiveis, foi priorizada outras a¢des que
apresentaram maior grau de risco. Dessa forma, foi considerada a pontuacdo alcangada na Matriz de
riscos utilizada na elaboracdo do PAINT 2018, em que tal macroprocesso obteve a segunda menor
pontuagdo (71 pontos) , considerando a priorizagdo das a¢des a serem realizadas pela CCI.

Fonte: PAINT (2018).

Ante as justificativas apresentadas, o maior impacto para a ndo realizagdo de
todas as acdes previstas no PAINT 2018, deveu-se a limitacdo de recursos humanos
disponiveis, diante do quantitativo de agdes previstas, além das diversas ocorréncias de
licencas de diferentes natureza em que foram acometidos os servidores da CCI/UFCG.

Destacamos também a ocorréncia de diversos pedidos de prorrogagdo por parte
dos gestores da UFCG, para a maioria dos relatdrios de auditoria expedidos e relacionados
no quadro 5, o que corroborou para o atraso na analise e elaboracdo dos relatorios finais
de auditoria e a ndo execugao integral do referido PAINT.

Verifica-se que de um total de 18 (dezoito) agdes planejadas para o exercicio
2018 a CCI executou 13 (treze) agdes, ndo realizando apenas 5 (cinco) das agdes
previstas, tendo, assim, cumprido com 72 % das a¢des previstas no PAINT 2018.

6. ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NIiVEL DE MATURACAO DOS
PROCESSOS DE GOVERNANCA, DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E
DE CONTROLES INTERNOS DO ORGAO OU ENTIDADE

Dentre as agdes previstas no PAINT, ndo foi realizada uma agdo especifica

visando avaliar o grau de maturidade dos processos de governanga, gerenciamento de
risco e controles internos da entidade. Dessa forma, os trabalhos de auditoria realizados
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no exercicio 2018 tiveram um escopo especifico, entretanto durante a realizagao dos
trabalhos foi possivel avaliar, de maneira especifica, o nivel de maturagcdo dos controles
internos e os processos de gerenciamento de riscos das unidades auditadas.

Em relagdo aos trabalhos provenientes da acao voltada para avaliagdo da execucao
e fiscalizag@o dos contratos terceirizados, realizados em todos os campi da UFCG, dentre
as constatacdes encontradas verificamos que existem fragilidades nos controles internos
tanto na execucao, quanto na fiscalizacdo contratual. Dentre as fragilidades de controle
encontradas na execucao e fiscalizacdo verifica-se a auséncia de designagdo de preposto,
fragilidades no controle de cumprimento de carga horaria e frequéncia, controle de
fardamentos, materiais e equipamentos, dentre outros.

No que tange aos trabalhos provenientes da acao voltada para avaliar o servigo
prestado & comunidade académica pelo Restaurante Universitario, foi possivel verificar
com base nas constatagdes que existem fragilidades nos controles internos do processo
de selecdo e acompanhamento dos estudantes beneficiarios do programa. Verificamos a
fragilidade nos controles de comprovagao da contrapartida pelos estudantes, no controle
da entrega da documentagdo exigida no Edital de selecdo 2018.1, nos processos de
inscricdo pelos estudantes, no acompanhamento da contrapartida pelos estudantes ja
beneficidrios do programa, dentre outros.

Em relagdo a acao voltada para analisar a concessao do incentivo a qualificagao e
progressdao por capacitacdo, considerando as constatacdes verificadas, verifica-se
fragilidade nos controles internos de apresentacdo da documentacdo necessaria para
concessao do incentivo, bem como do preenchimento dos formularios para requer os
incentivos, visto que foram encontradas falhas nos processos de incentivo a qualificagao
e progressao a capacitacdo da amostra escolhida para analise.

Verificamos com base nas a¢des realizadas, a auséncia de gerenciamento de riscos
por parte dos setores envolvidos, diante da auséncia do mapeamento dos seus processos
e da identificagao dos eventos de riscos que impactam nas suas atividades. Foi instituida
na UFCG por meio da Portaria UFCG n° 101, de 11 de maio de 2018 o Comité de
Governanga, Riscos e Controles da UFCG, com o objetivo de sistematizar as praticas
relacionadas a gestdo de riscos, aos controles internos € a governanga no ambito da
UFCQG. Espera-se que referida comissdao gerencie o processo de mapeamento de riscos,
permitindo a CCI/UFCG realizar uma andlise do nivel de maturagdo do mesmo.

De maneira consolidada, verifica-se que € necessario o aprimoramento dos
controles internos das unidades examinadas, para auxiliar de maneira efetiva o alcance
dos seus objetivos, e mitigar os riscos decorrentes das fragilidades encontradas.

7. DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVA
OU NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA ORGANIZACAO DA
UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA E NA REALIZACAO DAS
AUDITORIAS

Durante o exercicio 2018, além pequeno efetivo de recursos humanos disponivel
na CCI (apenas 05 servidores), fatos relevantes que impactaram negativamente nos
recursos e organizacao da CCI foram as baixas em seus quadros devido as licencgas satde,
maternidade, paternidade, entre outras que acometeram seus servidores durante o
exercicio, fato ndo previsivel que comprometeu o cumprimento integral do PAINT.

Além disso, como fator de impacto negativo que se repete a cada exercicio € a
grande demora dos setores demandados em apresentar informagdes, documentos e demais
respostas as solicitagoes da CCI. Muitos trabalhos de auditoria da CCI sofrem atrasos
devido a demora dos setores demandados, além dos véarios pedidos de prorrogacdo de
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prazo, que acabam por prejudicar o planejamento desta Unidade de Auditoria Interna
Governamental.

Nao houve a ocorréncia de fatos positivos relevantes que impactassem na
organiza¢do da CCI UFCG e na realizagao das auditorias.

8. DESCRICAO DOS BENEFICIOS DECORRENTES DA ATUACAO DA
UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA AO LONGO DO EXERCIiCIO

Os beneficios decorrentes da atuacdo da unidade de auditoria interna sdo aqueles
provenientes das recomendagdes efetuadas ao longo do exercicio no intuito de fortalecer
a gestdo, seja resultando na correta aplicacdo das legislagdes e normas vigentes pelos
gestores, seja resultando na melhoria da eficiéncia dos controles internos das unidades
administrativas.

Além disso, a CCI contribuiu ativamente para o atendimento da transparéncia
das informagdes, através do atendimento dos pedidos de informagdo provenientes do
Sistema Eletronico do Servico de Informagao ao cidadao - e-SIC, em que foram atendidos
tempestivamente 18 (dezoito) pedidos de acesso a informagao no exercicio de 2018 de
competéncia da CCI. Tais a¢des encontram-se em consonancia com a Lei de Acesso a
Informacao e contribuem para a melhoria da governanga da UFCG.

9. PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE - PGMQ

A CCl iré elaborar, durante o exercicio 2019, o Programa de Gestdo e Melhoria
da Qualidade (PGMQ) com o objetivo de promover a avaliagdo e a melhoria continua dos
processos de trabalho, dos produtos emitidos e da eficacia e eficiéncia da atividade de
auditoria interna governamental, conforme recomendado e indicado no Manual de
Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal.

10. QUADROS DEMONSTRATIVOS

Conforme art. 17 da Instru¢do Normativa n® 09, de 09 de outubro de 2018, do
Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido, elencamos abaixo os
quadros demonstrativos acerca das atividades desempenhadas pela CCI ao longo do
exercicio 2018:

Quadro 07: Quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT 2018, realizados, ndo
concluidos e ndo realizados:

Total de trabalhos previstos no PAINT 18
Total de trabalhos realizados 13
Total de trabalhos ndo concluidos (em fase de finalizago) 03
Total de trabalhos nao realizados 05
Trabalhos realizados sem previsdo no PAINT 2018 0

Fonte: Elaboragao propria (2018).
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Quadro 08: Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendagdes emitidas e implementadas no
exercicio, bem como as finalizadas pela assungdo de riscos pela gestdo, as vincendas, e as ndo
implementadas com prazo expirado na data de elaboragdo do RAINT 2018:

Quantitativo de Recomendagdes emitidas durante o exercicio 2018 98
Quantitativo de recomendagdes implementadas durante o exercicio 2018 0
Quantitativo de recomendagdes finalizadas pela assungdo de riscos pela gestao 0
Quantitativo de recomendagdes a serem monitoradas durante o exercicio 2019 98

Fonte: Elaboragao propria (2018).

Verifica-se que das recomendagdes emitidas, ainda ndo ocorreu a implementacao
das mesmas, o que sera realizado pela CCI durante o exercicio de 2019, através do Plano
de Providéncias Permanente (PPP), o qual proporcionarda o acompanhamento das
recomendacdes implementadas e pendentes de implementagao ou com assuncao do risco
por parte dos gestores das unidades auditadas.

11. CONCLUSAO

Neste Relatorio foram apresentados os resultados dos trabalhos de Auditoria
Interna realizados no exercicio de 2018 e relataram-se as atividades previstas para
realizagdo no exercicio 2018. As acoes realizadas e a atuag¢ao desta Unidade de Auditoria
Interna Governamental orientaram-se para a consecucdo de melhores resultados, dentro
das quais, diligenciar a¢des para um trabalho de carater preventivo e consultivo de
assessoramento aos gestores da Universidade Federal de Campina Grande, com o objetivo
de assegurar a regularidade das contas, a eficiéncia, a eficicia na aplicacdo de seus
recursos, bem como melhorias nos processos de gestdo. Esta Unidade de Auditoria
Interna Governamental, no cumprimento de sua programagdo para o ano de 2018,
demandou esforgos para o cumprimento do maximo das atividades previstas, alcangando
o cumprimento de 72% das acdes previstas no PAINT.
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Desta forma, considera-se que a Coordenacao de Controle Interno da UFCG
cumpriu com suas competéncias regimentais € normativas, contribuindo para a melhoria
dos controles internos administrativos ¢ auxiliando com efetividade na elaboragao de
solugdes mais completas para identificar, diminuir riscos e atingir maior nivel de
contribuicdo, de forma independente, objetiva e disciplinada, com o processo de
governanga corporativa da UFCG.

Campina Grande, 26 de margo de 2019.

Lucélia Melo Maracaja

Coordenadora de Controle Interno
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