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Grupo 01

SOLUCAO 1: Infraestrutura computacional hiperconvergente para data centers
com implantacao local (on-premise). Esta solucao integra um conjunto de
solugbes, compreendendo recursos tecnoldgicos de hardware, software e
gerenciamento integrado para compor um pool de recursos computacionais
virtualizados.

Detalhamento da solucao:

1.ITEM 01 - NOS DE SOLUCAO DE HIPERCONVERGENCIA

Caracteristicas Gerais da Solugao

1.1. Infraestrutura de computacao baseada em tecnologia de processadores
x86-64 de 64 bits, em arquitetura appliance, ou seja, “Um dispositivo
inteligente programado para executar uma Unica funcdao bem definida,
como fornecer servicos de arquivo, web, rede ou impressao. Os appliances
diferem dos computadores de uso geral pelo fato de que seu software é
normalmente personalizado para a funcao que executam, pré-carregado
pelo fornecedor e ndo alteravel pelo usuario.” - Fonte: SNIA - Storage
Networking Industry Association

(http://www.snia.org/education/dictionary/a);

1.2.Todos os produtos ofertados deverdao ser novos, de primeiro uso, constar
da linha de produgao do fabricante, sem data de descontinuidade definida
na época da realizagcdo da licitacdo, e ser da versao mais recente

adequada a esta especificagao;

1.3.Todos os cabos, transceivers e outros produtos necessarios a plena

operacgao da solugao deverao ser fornecidos;

1.4.Todos os produtos ofertados terdao assisténcia técnica em garantia on-site

pelo periodo de 60 (sessenta) meses nos termos do Termo de Referéncia;



1.5.A solucdo devera ser composta por appliances do mesmo tipo, com
possibilidade de formar um cluster Unico de armazenamento conforme

especificacdes técnicas abaixo;

1.6.Todos os softwares necessarios para o armazenamento da solugao
hiperconvergente bem como gerenciamento, backup, replicagao, alta
disponibilidade e qualquer outro aspecto necessario para o completo
funcionamento e atendimento de todas as exigéncias abaixo descritas
devera ser fornecido em conjunto com os nds e licenciados de acordo com

a capacidade da solugao e de cada no;

1.7.A solucao devera permitir a implementacao de cluster estendido (Stretch
Cluster) entre dois locais fisicos utilizando rede metropolitana de baixa
laténcia, suportando a recuperacao de desastres e continuidade de

negocios;

1.8.0s equipamentos devem permitir a configuragcao de um cluster estendido
com protecao local e entre dois sites geograficamente separados,
replicando os dados entre eles de modo sincrono, para que uma falha de
um site inteiro possa ser tolerada, bem como falhas de componentes

locais, sem perda de dados e com tempo de inatividade préoximo a zero.

1.9.Ndo serao aceitos equipamentos ou software que nao estejam na linha de
producao na data do certame com previsdao de fim de vida ou nos modos

"\

“end of sale”, “end of life” e “end of support”;

Arquitetura da Solucao

1.10.A infraestrutura de computacao devera permitir escalabilidade horizontal,
isto é, a adicdo de novos nds ao cluster, sem a parada do ambiente de
producao, aumentando linearmente a capacidade e desempenho de
armazenamento, processamento e memoria disponibilizados ao

hypervisor;

1.11.A solucdo devera suportar a escalabilidade linear, permitindo a adicao de

nds com crescimento de capacidade de recursos de memobdria,



processamento, capacidade, rede e performance de armazenamento, sem

interrupgao dos servicos;

1.12.A solugdao deve permitir o agrupamento de, no minimo, 16 (dezesseis)

appliances do mesmo tipo, em um cluster Unico de armazenamento;

1.13.A solucdo deve permitir agregacao de pelo menos 16 (dezesseis) nés em
uma uUnica instancia convergente mediante instalacdo de software de

virtualizacao;

1.14.0 controlador de armazenamento devera ser baseado no conceito de

Software Defined Storage;

1.15.A solucdo deverda estar estruturada de forma a suportar a implementacgao
de ambiente de virtualizacdo em alta disponibilidade, conforme as boas

praticas do fabricante da solucdo de virtualizagao;

1.16.Devera ser baseada em software de virtualizacgo VMware para
consolidacdo de servidores, além de garantir recursos de recuperacao
automatica em caso de falhas de hardware, evitando tempo de parada

para manutencgao;

1.17.A solucdo ofertada deverd contar com replicacdo otimizada entre duas
localidades distintas, isto &€, devera manter os ganhos de eficiéncia obtidos
durante a desduplicacao e compressao, nao enviando ao destino dados
repetidos ou nao comprimidos pela rede, ou mecanismos equivalentes

para otimizacao da WAN;

1.18.Possuir protecdo total dos dados através de solucdo de Backup e Restore
consistentes e otimizados de forma integrada com o software de

virtualizacao;

1.19.A solucdo de backup e restore devera permitir a criacdo de backups das

maquinas virtuais no préprio appliance e suportar a replicagdo remota,



com desduplicacao na origem, sem necessidade de aquisicao de licengas

de software adicionais;

1.20.Caso a solucao ofertada exija o licenciamento da solugcao de backup, as
licencas deverao ser fornecidas juntamente com o equipamento, sem
limites de capacidade (armazenamento, copia, etc.) e deverdo possuir

garantia e suporte iguais as do appliance;

1.21.Na impossibilidade de entrega de uma solugao de backup sem limites de
capacidade, o volume de dados bruto protegido ndo podera ser inferior a
cinco vezes a capacidade de armazenamento bruta da soma dos NOS, e o
quantitativo de maquinas virtuais inteiramente protegidas ndao podera ser

inferior a duzentas;

1.22.Possuir portal para alocacdao de recursos, criagdo de maquinas virtuais e
remocgao delas, podendo ser integrado ao Hypervisor, de acordo com os
padroes determinados pela CONTRATANTE;

1.23.Ser pré-integrada fisicamente e logicamente, com seus componentes
interligados sem ponto Unico de falha e de acordo com as melhores

praticas do fabricante;

1.24.Para efeito da protecdo de dados, a solucdo deverd realizar a gravacao
sincrona de todos os blocos em no minimo dois nds do cluster, utilizando
interfaces 10/25 Gigabit Ethernet presentes em cada um dos nds, e
suportar ainda a falha simultanea de dois discos quaisquer no cluster sem
impacto aos dados ou aplicagdes. Nao serao aceitas solugoes tradicionais

ou convergentes baseadas em SAN;

1.25.Devera ser fornecida funcionalidade de cépias de seguranca local,
realizando backups, clones e snapshots das maquinas virtuais, garantindo

a recuperacdo destas mesmo em caso de perda da cépia original;

1.26.A solucdo deve suportar compressao inline (durante o processo de

gravagao);



1.27.A solucao deve suportar desduplicacao de dados inline (durante o

processo de gravacao);

1.28.A solucao devera suportar a realizacdo de cdpias de seguranca com
politica customizavel por maquina virtual, armazenando essas cépias no
cluster para protecao local ou remota, para fins de contingéncia. A copia
de seguranca devera ser do tipo crash-consistent, ou seja, devera garantir
a protecdo dos dados que estao gravados em disco, sendo que a cépia
podera ser feita com o ambiente em produgao. O sistema também devera
permitir a recuperacao a qualquer momento de uma maquina virtual

removida do ambiente;

1.29.Para maquinas virtuais Windows, a solucdo deve suportar e prover cépias
com consisténcia de aplicacdo (application consistent), através de

integracao com o VSS (Volume Shadow Copy Service);

1.30.Deverd suportar as seguintes topologias de interconexdao de replicagao

entre clusters localizados em diferentes locais:
1.30.1.Um para um;
1.30.2.Um para varios;
1.30.3.Varios para um; e,

1.30.4.Varios para varios.

1.31.A solucao deve possuir console de administracao WEB sem necessidade de
instalacao de qualguer componente adicional nas estagdes que irao

acessar o console;

1.32.A solucdo devera possuir funcionalidade que permita a atualizacao de
todos os componentes da solugao (firmware e drivers dos appliances,
softwares de hipervisor, software gerenciador de armazenamento definido
por software - SDS), através de uma interface disponibilizada pelo
fabricante ou através de um plug-in dentro do gerenciador da solugao de

virtualizacao ofertada;



1.33.A solucao deverad suportar e estar licenciada para implementacdao em

cluster multi-site ativo-ativo (replicacdo sincrona);
1.34.Recursos de Alta Disponibilidade;

1.35.Deverd ser permitida a troca de discos avariados, sem interrupcdao das

operacgoes de I/0O das aplicacdes que estao acessando os dados;

1.36.A falha isolada de um componente da solugao nao pode impactar a
disponibilidade da infraestrutura de armazenamento para as maquinas

virtuais.

Recursos de Gerenciamento

1.37.A ferramenta de gerenciamento deve permitir upgrade de forma simples
com a inclusao de novos appliances no cluster, sem downtime das
aplicacoes;

1.38.0 sistema hiperconvergente devera permitir atualizacdes de todos os nds
do cluster de forma simples, eliminando a necessidade de parada
completa do ambiente. Tal funcionalidade devera atualizar os seguintes
componentes:

1.39.Sistema operacional do controlador de armazenamento virtual;

1.40.Hypervisor;

1.41.Firmware;

1.42.BIOS.

1.43.Com a finalidade de automatizar os processos de implementacao,
manutencao e gerenciamento do cluster e permitir a integracao com
aplicagdes externas, a solucdo hiperconvergente deverd oferecer API
(Application Program Interface) para REST (Representational State
Transfer);

1.44.Com o objetivo de facilitar o monitoramento e Vvisualizagao das
informacgoes do cluster, ao menos as seguintes informacdes deverao estar
disponiveis no cluster:
1.44.1.Sumario do hypervisor;

1.44.2.Sumario do hardware;

1.44.3.Desempenho do sistema de armazenamento do cluster e das



maquinas virtuais em IOPS (Input/Output Operations Per Second);
1.44.4.Consumo de banda do cluster e das maquinas virtuais;
1.44.5.Laténcia do cluster e das maquinas virtuais;
1.44.6.Alertas e eventos do ambiente;

1.45.0 sistema de gerenciamento deve ser capaz de suportar multiplos clusters
e cenarios de cluster em multiplos sites. Essa funcionalidade deve estar
ativa e licenciada;

1.46.A solucdo de hiperconvergéncia deve possuir e implementar
funcionalidade para prover replicacdo entre o site primario e o site
secundario;

1.47.Acesso a Central de Abertura de chamados, para a realizagao do contato
com o suporte remoto para todos os componentes de hardware e software
da solugao, incluindo o software de virtualizagao;

1.48.Monitoracdo automatica e periddica da solucdo, com o envio de
notificacdes preventivamente em caso de falhas, notificando o suporte do
fornecedor a tomar medidas preventivas e acordadas com a contratante a
fim de evitar tempo de inatividade e impactos na produgao;

1.49.Deve oferecer portal de acesso do préprio fabricante do equipamento para
download de atualizacOes e de software agregados;

1.50.0 appliance devera possuir funcao de acesso remoto para diagndstico pelo
fabricante em caso de falhas ou defeitos. A fungao deve estar disponivel
para toda a solucao, de modo integral (servidores, armazenamento,
chassis, software). Os dispositivos necessarios para a implementagao
dessa funcionalidade sdo de responsabilidade da CONTRATADA, a excecao
de eventual linha telefébnica comum ou conexdao a Internet, que sera
fornecida pela CONTRATANTE;

1.51.0 acesso remoto sera controlado pela CONTRATANTE e sé podera ser
habilitado com autorizacao expressa da CONTRATANTE;

1.52.0 gerenciador do cluster devera enviar periodicamente informacgoes e
estatisticas automaticamente para o suporte do fabricante, funcionalidade
conhecida como call-home. Este recurso tem por objetivo aplicar analises
avancadas para otimizar a implementacao da solucao ou atuar
proativamente na identificagao de problemas;

1.53.A CONTRATADA deve informar antecipadamente a contratante qualquer
necessidade de acesso remoto;

1.54.0s appliances deverao possuir fungao de “call-home”, através de linha VPN



(“Virtual Private Network”) ou acesso seguro e diagnodstico remoto em
caso de erros/defeitos, para a central do fabricante;

1.55.Devera ser fornecido nimero telefonico do tipo 0800, com atendimento na
central de suporte do fabricante 24x7 para a abertura de chamados
técnicos;

1.56.Todos os chamados serao atendidos e gerenciados pela central de
atendimento do fabricante da solucdo de hardware e software através de
numero telefénico 0800 ou equivalente de ligagdo gratuita, em lingua
portuguesa, fornecendo neste momento o numero, data e hora da
abertura do chamado;

1.57.A solucdo devera possuir ferramenta de verificacao interna, que identifica
prontamente eventuais problemas de funcionamento no cluster;

1.58.A solucdo de gerenciamento devera possuir a capacidade de analise
proativa do ambiente e realizar a estimativa de esgotamento do
armazenamento do cluster com antecedéncia minima de 90 (noventa
dias), a fim de permitir o planejamento antecipado das expansoes.

Gabinete (CHASSIS)

1.59.0 hardware da solucdo devera ser composto por um ou mais
chassis/gabinetes, devendo ser instaldvel em rack padrao de 19
polegadas, doravante denominado “né”;

1.60.Devera ser fornecido kit de trilhos do mesmo fabricante do equipamento
ofertado, para fixagao do equipamento em rack 19 polegadas;

1.61.0s equipamentos deverdao ser fornecidos com todos os acessorios
necessarios para sua instalacdo, incluindo, mas nao se limitando a:
acessoérios para montagem em rack, cabos de alimentagao elétrica;

1.62.Possuir LED indicador de status que permita monitorar as condigdoes de
funcionamento do equipamento;

1.63.Todas as funcionalidades da referida unidade deverao estar devidamente
licenciadas.

Alimentacao Elétrica

1.64.Possuir conjunto de fontes de alimentacdao, que possam ser substituidos
sem interrupcao do funcionamento do equipamento, sendo capazes de
suprir individualmente as necessidades dos chassis operando a 100% da
capacidade na configuracao ofertada com no minimo 50% das fontes
instaladas;

1.65.Deve possuir médulos de energia redundantes, fontes de alimentacao
Hot-Pluggable e HotSwappable em redundéancia (1+1);



1.66.As fontes de alimentacdo devem ser monofasicas, operando nas faixas de
tensao entre 200 a 240 VAC em 60 Hz, e devem apresentar eficiéncia
energética de no minimo 92%;

1.67.Todo sistema integrado deve ser alimentado por dois circuitos distintos
220v, com conector padrao C13-C14;

1.68.Ventilagao;

1.69.Ventilagcao redundante tipo Hot Plug;

1.70.A ventilagao deve ser adequada para a refrigeracao do sistema interno do
equipamento na sua configuragdo maxima e dentro dos limites de
temperatura indicados pelo fabricante para correta operacao do

equipamento;

1.71.0 fluxo de ar devera ser da parte frontal para a parte traseira do
equipamento.

Placa principal ("motherboard”)

1.72.0 chipset deve ser da mesma marca do fabricante dos processadores;

1.73.A BIOS ou UEFI deve possuir o numero de série/servico do equipamento e
campo editdvel que permita inserir identificacdo de ativo podendo ser

consultada por software de gerenciamento;

1.74.A BIOS ou UEFI deve ter copias de seguranca que possam ser carregadas
em caso de corrompimento ou comprometimento da integridade delas.

Processadores

1.75.Cada moéddulo de servidor fornecera, no minimo, 2 (dois) processadores
de, no minimo, 20 (vinte) nucleos (core) fisicos em processadores Intel
Xeon Gold, da familia Cascade Lake ou superior;

1.76.Cada nucleo de processamento deve possuir:

1.77.Clock minimo de 2.1 (dois ponto um) GHz (sem overclocking ou qualquer
outro meio de otimizagao ou ajuste fino);

1.78.Memdéria cache minima de 27.5 (vinte e sete ponto cinco) MB L3;
1.79.Compatibilidade com a tecnologia de virtualizagao Intel VT-x.
Memoria

1.80.A memoria principal da infraestrutura de computacdo devera possuir as



seguintes caracteristicas:

1.80.1.No minimo 768GB (setecentos e sessenta e oito gigabytes) de
memoéria DDR4;

1.80.2.Capacidade individual minima de 64 (sessenta e quatro) GB por
banco de memodria, possibilitando assim, expansdo minima ao dobro
da capacidade inicial;

1.80.3.0perar na frequéncia maxima suportada pelos processadores
ofertados;

1.80.4.Velocidade de, no minimo, 2600 MT/s (dois mil seiscentos
Megatransfers por segundo) ou superior;

1.80.5.Suportar Advanced ECC (Advanced Error-Correcting Code);
1.80.6.Mddulos de memodria de mesma capacidade.
Controladora de disco

1.81.Devera possuir, no minimo, 1 (uma) controladora de discos rigidos padrao,
que possua, no minimo:

1.81.1.Taxa de transferéncia de dados de no minimo 12 Gb/s.
Discos internos

1.82.Devera possuir no minimo 16 (dezesseis) discos SSD idénticos com as
seguintes caracteristicas:
1.82.1.Capacidade maxima de 1,92 TB cada disco;

1.82.2.Hot Swap ou Hot Plug;
1.82.3.Taxa de transferéncia de dados minima de 6 Gb/s;

1.82.4.Caso a solucao ofertada utilize discos dedicados para cache, a
capacidade minima desses devera ser de 800 GB;

1.83.A capacidade liquida minima de armazenamento de cada né devera ser de
20 (vinte) TB uteis antes da replicagdao, ou seja, um conjunto/cluster de
pelo menos 6 (seis) nos, operando em conformidade com a exigéncia do
"Item 1.16.", devera prover um minimo 60 (sessenta) TB Uteis”;

1.84.As unidades dedicadas para inicializagao do sistema operacional deverao
ser redundantes (RAID 1) e nao serao consideradas como
armazenamento, assim como unidades de Cache ou outras para a
operacao e manutencao do nd, a exemplo de Slack Space ou unidades
dedicadas para RAID;



1.85.Para a configuracdao da solucdo e cdlculo da volumetria ndo poderao ser
consideradas otimizagcbes como compressao, desduplicacdo e Erasure
Coding.

Conectividade LAN

1.86.A solucao devera ser fornecida, como no minimo, 4 (quatro) interfaces
Ethernet por nd, com banda de, no minimo, 10/25 GbE por interface,
conforme as seguintes especificagoes:

1.86.1.As interfaces fornecidas deverao:

1.86.2.Suportar a utilizacao de Jumbo Frame para transmissao de pacotes
com, no minimo, 9KB (9.000 byte MTU);

1.86.3.Suportar IPv4 e IPv6;
1.86.4.Suportar o protocolo IEEE 802.1Q (VLANS);

1.87.Deverao ser fornecidos todos os cabos DAC/Twinax de 25GbE no padrao
SFP28 com no minimo 3 metros de comprimento;

1.88.Nao serao aceitas solugdes de armazenamento baseada em SAN. Caso o
hardware suporte SAN, os recursos da SAN serao desconsiderados.

Licenciamento

1.89.Solucdo devera ser fornecida com licenciamento do VMware vSphere
Enterprise Plus, para todos os processadores, em plena compatibilidade e
conformidade com o hardware ofertado;

1.90.Caso existam licencas especificas para quaisquer recursos ou
funcionalidades mencionadas neste documento, exceto disaster recovery,
a solucdo devera estar licenciada em suas funcionalidades maximas;

1.91.Devera ser provido licenciamento perpétuo de software, para a volumetria
maxima da solucao.

Garantia

1.92.0 prazo de garantia do fabricante para os equipamentos sera de no
minimo 60 (sessenta) meses para reposicdo de pecas, mao de obra e
atendimento On-site, no regime 24 x 7, 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7(sete) dias por semana, incluindo feriados e finais de semana,
contemplando ainda direito de atualizagdo de versoes, releases e patches
dos equipamentos, sistemas operacionais, ferramentas de gerenciamento
e demais itens correlacionados aos mesmos;



1.93.0 servico de suporte técnico para os equipamentos, devera ser prestado
pelo fabricante em regime 24 x 7, 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7(sete) dias por semana, , incluindo feriados e finais de semana, com
tempo de solucdo maximo de até 6h (seis) horas a partir da abertura do
chamado técnico para falhas de hardware;

1.94.Todos os componentes dos equipamentos devem ser do préprio fabricante
ou estar em conformidade com a politica de garantia do mesmo, ndo
sendo permitida a integracao de itens de terceiros que possam acarretar
perda parcial da garantia ou ndo realizacdo da manutengao técnica pelo
préprio fabricante quando solicitada;

1.95.A empresa fabricante do equipamento devera prover assisténcia técnica
on-site na sede da contratante considerando o Estado de domicilio da
mesma;

1.96.A empresa fabricante do equipamento devera dispor de um numero
telefonico tipo 0800 para suporte técnico e abertura de chamados
técnicos;

1.97.A empresa fabricante devera, durante todo periodo da garantia do
equipamento, manter em seu site todos os drivers para os sistemas
operacionais suportados e prover todas as atualizacdes e corregoes de bug
para drivers, softwares e firmware que por ventura sejam necessarios ao
respectivo equipamento de forma proativa;

1.98.Deverao ser informados na proposta todos os part numbers de
equipamento, software e servicos que compdem as solugdes ofertadas. A
omissao dessas informacoes acarretara na desclassificacdo da proposta. O
modelo ofertado deve estar em linha de producao, na data de entrega da
proposta;

1.99.Devera ser comprovado em proposta, obrigatoriamente, todos os itens e
subitens das especificagdes técnicas, apontado a pagina do documento
onde consta a comprovacao do item/sub-item proposto. A simples
repeticdo das especificacbes do termo de referéncia sem a devida
comprovacao acarretara na desclassificacao da proponente;

1.100.Deverd ser comprovada a existéncia da assisténcia técnica local no
domicilio da contratante e na modalidade on-site, devendo essa ser
comprovada por meio de documentacao oficial do fabricante dos produtos
e de dominio publico, através de catdlogos, folder impressos ou da
internet, devendo constar o endereco URL na mesma. Caso nao seja
comprovada por um dos meios citados anteriormente, serd possivel a
comprovacao através da apresentacdo de documentacdo expressa do
fabricante dos equipamentos para o processo em questdo, indicando a
referida assisténcia técnica que sera responsavel pelo atendimento e
manutencao durante o periodo de garantia dos produtos ofertados;



1.101.Deverd haver comprovacdo de que servicos de garantia ofertados na
proposta do fabricante/revendedor cobrem as condicdes exigidas de
garantia e suporte e que caso eventualmente a assisténcia técnica
autorizada local esteja impedida de realizar atendimentos, os mesmos
serao realizados por outra autorizada (indicada pelo fabricante) ou pelo
proprio fabricante sem 0Onus adicional para a contratante. Essa
comprovacao devera ser realizada por meio de documentacgao oficial do
fabricante dos produtos e de dominio publico, através de catalogos, folder
impressos ou da internet, devendo constar o endereco URL na mesma.
Caso ndo seja comprovada por um dos meios citados anteriormente, sera
possivel a comprovacao através da apresentacao de documentacao
expressa do fabricante dos equipamentos para o processo em questao,
indicando a referida assisténcia técnica que sera responsavel pelo
atendimento e manutencdao durante o periodo de garantia dos produtos
ofertados.

2.ITEM 02 - SWITCH DE INTERCONEXAO

Caracteristicas gerais

Nao serao aceitos equipamentos ou software que nao estejam na linha de
producao na data do certame com previsao de fim de vida ou nos modos “end
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of sale”, “end of life” e “end of support”;

2.1.0 equipamento devera possuir, no minimo, 16 portas hibridas de 1/10/25
GbE e no minimo 4 portas hibridas de 40/100GbE;

2.2.0 equipamento ofertado deve ser compativel com cabos 25Gbps “Direct
Attached”/"Twinax” de pelo menos 5m de comprimento;

2.3.0 equipamento ofertado deve ser compativel com cabos 10Gbps “Direct
Attached”/"Twinax” de pelo menos 5m de comprimento;

2.4.Cada equipamento deverd acompanhar 1 (um) cabo do tipo DAC de
100Gb padrao QSFP28 com no minimo 1(um) metro de comprimento;

2.5.Cada equipamento devera acompanhar 02 (dois) Gbics 10Gbps SFP+ LR e
02 (dois) Gbics 10Gbps Base-T. Os respectivos deverao ser
obrigatoriamente do mesmo fabricante do equipamento ofertado ou
comprovadamente homologado para o mesmo. A comprovacado devera ser
através de documentacao publica do fabricante dos switches;

2.6.Deve possuir porta dedicada de gerenciamento;

2.7.Deve possuir 1 interface RJ-45, serial ou USB para acesso ao console
local;

2.8.Deve possuir capacidade de encaminhamento de no minimo 1200 Mpps;



2.9.Deve possuir tabela para, pelo menos, 100.000 (cem mil) enderecos MAC;

2.10.Deve possuir Certificado de Homologacdao na Anatel, de acordo com a
Resolugao n° 242;

2.11.0 equipamento deve ser especifico para o ambiente de data center com
comutacao de pacotes de alto desempenho e arquitetura “non blocking”;

2.12.Deve possuir fonte de alimentacao interna 110/220VAC;

2.13.Deve possuir, no minimo, 2 maddulos de fontes internas ao equipamento
operando em modo redundante;

2.14.Deve implementar agregacdo de links em modo estatico e dinamico
(LACP), com suporte a criacdao de até 54 grupos. Deve ser possivel a
formacao de grupos com 8 portas;

2.15.Suporte a MLAG, MC-LAG, M-LAG, Virtual Link Trunking, MultiChassis
EtherChannel e equivalentes.

Switching

2.16.A capacidade de comutacao do equipamento ofertado deve ser de pelo
menos 1.7 Tbps full-duplex;

2.17.Deve suportar 4.000 VLANs IDs simultaneamente, conforme definigcdes do
padrao IEEE 802.1Q;

2.18.Deve implementar Jumbo frames nas interfaces 1/10/25GbE;

2.19.Deve implementar Jumbo frames com tamanho minimo de 9000 bytes;
2.20.Deve implementar Ethernet link aggregation;

2.21.Deve implementar IEEE 802.3x Flow Control;

2.22.Deve implementar STP BPDU Protection (BPDU Guard);

2.23.Deve implementar IEEE 802.1w Rapid Reconfiguration of Spanning Tree;
2.24.Deve implementar MSTP IEEE 802.1s;

2.25.Deve implementar UDLD ou DLDP ou LLDP;

2.26.QoS;

2.27.Deve implementar traffic shaping;

Seguranga



2.28.Deve implementar listas de controle de acesso (ACLs) baseadas em
endereco IPv4 ou IPv6 de origem e destino, portas TCP e UDP de origem e
destino e enderegos MAC de origem e destino;

2.29.Deve implementar TACACS+, ou similar;

2.30.Deve implementar SNMP v1, v2 e v3;

2.31.Deve implementar seguranca do gerenciamento do switch em métodos de
acesso CLI, GUI ou MIB, através de SSHv2, SSL.

Gerenciamento

2.32.Deve permitir instalagao simplificada “Zero-touch provisioning” através de
processo baseado em DHCP com a solucao de software de gerenciamento;

2.33.Deve possuir suporte a OpenFlow 1.3;

2.34.Deve possuir suporte a Virtual eXtensible LAN (EVPN e Hardware VTEP);

2.35.Deve possuir suporte a RDMA over Converged Ethernet (RoCE);

2.36.0 equipamento ofertado deve permitir multiplos arquivos de configuragao;

2.37.Deve suportar espelhamento remoto (port mirror);

2.38.Deve suportar backup em formato texto, sendo realizado através de pelos
menos um dos seguintes protocolos TFTP, HTTPS, SSH, SCP ou FTP sobre
SSL (SFTP ou FTPS);

2.39.Deve implementar NTP;

2.40.0 equipamento ofertado deve Implementar Sflow ou Netflow;

Roteamento

2.41.Deve possuir suporte a, no minimo 60, Virtual routing and forwarding
functions (VRFs);

2.42.Deve possuir suporte a roteamento IPv4 e IPv6;
2.43.Deve possuir suporte a BGP4, MP-BGP, OSPFv2;
2.44.Deve possuir suporte a PIM-SM e PIM-SSM;
2.45.Deve possuir suporte a VRRP;

2.46.Deve possuir suporte a Multi Active Gateway;



2.47.Deve possui suporte a Equal-cost multipath (ECMP);

2.48.Deve ser fornecido com todas as licencas de software necessarias para o
funcionamento integral e irrestrito de todas as funcionalidades disponiveis
para o equipamento.

Garantia e suporte

2.49.0 prazo de garantia do fabricante para os equipamentos serd de no
minimo 60 (sessenta) meses para reposicdo de pecas, mao de obra e
atendimento Onsite, no regime 24 x 7, 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7(sete) dias por semana, incluindo feriados e finais de semana,
contemplando ainda direito de atualizacdao de versoes, releases e patches
dos equipamentos, sistemas operacionais, ferramentas de gerenciamento

e demais itens correlacionados aos mesmos;

2.50.0 servico de suporte técnico para os equipamentos, devera ser prestado
pelo fabricante em regime 24 x 7, 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7(sete) dias por semana, , incluindo feriados e finais de semana, com
tempo de solugcdo maximo de até 6h (seis) horas a partir da abertura do

chamado técnico para falhas de hardware;

2.51.Caso a garantia padrao do fabricante seja menor que a exigida, a
proponente deverad informar em sua proposta o coddigo de servico de

garantia do fabricante (“part number”), incorporada a solucao;

2.52.Deverao ser informados na proposta todos os part numbers de
equipamento, software e servicos que compdem as solugdes ofertadas. A
omissao dessas informacoes acarretara na desclassificacdo da proposta. O
modelo ofertado deve estar em linha de producdo, na data de entrega da

proposta;

2.53.Devera ser comprovado em proposta, obrigatoriamente, todos os itens e
subitens das especificacbes técnicas, apontado a pagina do documento
onde consta a comprovacao do item/sub-item proposto. A simples
repeticdo das especificacbes do termo de referéncia sem a devida

comprovacao acarretara na desclassificacdo da proponente;



2.54.Todos os componentes dos equipamentos devem ser do proprio fabricante
ou estar em conformidade com a politica de garantia do mesmo, ndo
sendo permitida a integracdao de itens de terceiros que possam acarretar
perda parcial da garantia ou nado realizacdo da manutencao técnica pelo

préprio fabricante quando solicitada;

2.55.A empresa fabricante do equipamento devera prover assisténcia técnica
on-site na sede da contratante considerando-o Estado de domicilio da

mesma;

2.56.A empresa fabricante do equipamento devera dispor de um numero
telefonico tipo 0800 para suporte técnico e abertura de chamados

técnicos;

2.57.A empresa fabricante devera durante todo periodo da garantia do
equipamento, manter em seu site todos os drivers para os sistemas
operacionais suportados e prover todas as atualizacdes e corregdes de bug
para drivers, softwares e firmware que por ventura sejam necessarios ao

respectivo equipamento de forma proativa;

2.58.Devera ser comprovada a existéncia da assisténcia técnica local no
domicilio da contratante e na modalidade on-site, devendo essa ser
realizada por meio de documentagao oficial do fabricante dos produtos e
de dominio publico, através de catalogos, folder impressos ou da internet,
devendo constar o endereco URL na mesma. Caso nao seja comprovada
por um dos meios citados anteriormente, serd possivel a comprovagao
através da apresentacdo de documentacdo expressa do fabricante dos
equipamentos para o processo em questdao, indicando a referida
assisténcia técnica que sera responsavel pelo atendimento e manutencao

durante o periodo de garantia dos produtos ofertados;

2.59.Devera haver comprovacao de que servigos de garantia ofertados na
proposta do fabricante/revendedor cobrem as condicdes exigidas de
garantia e suporte e que caso eventualmente a assisténcia técnica
autorizada local esteja impedida de realizar atendimentos, os mesmos

serao realizados por outra autorizada (indicada pelo fabricante) ou pelo



proprio fabricante sem 0Onus adicional para a contratante. Essa
comprovacao devera ser realizada por meio de documentacdo oficial do
fabricante dos produtos e de dominio publico, através de catalogos, folder
impressos ou da internet, devendo constar o endereco URL na mesma.
Caso nao seja comprovada por um dos meios citados anteriormente, sera
possivel a comprovacao através da apresentacao de documentacao
expressa do fabricante dos equipamentos para o processo em questao,
indicando a referida assisténcia técnica que sera responsavel pelo
atendimento e manutencdo durante o periodo de garantia dos produtos

ofertados.

3.ITEM 03 - SOLUGCAO DE ARMAZENAMENTO PARA BACKUP EM DISCO

Caracteristicas Gerais da Solugao

N3ao serao aceitos equipamentos ou software que nao estejam na linha de
producao na data do certame com previsao de fim de vida ou nos modos “end
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of sale”, “end of life” e “end of support”;

3.1.Solugao multiprotocolo de backup para plataforma OPEN com
armazenamento em disco emulando unidades de fita;

3.2.Capacidade de operacao nos seguintes modos simultaneamente:
3.2.1.VTL - Emulacao de Tape Libraries, Drives e Cartuchos de fitas;
3.2.2.0ST - OpenStorage Technology;
3.2.3.NAS - Através de protocolos CIFS e NFS.
3.3.Tecnologia de desduplicacao com as seguintes caracteristicas:
3.3.1.Desduplicacdo em memoédria e em tempo real (InLine) dos dados
recebidos para gravacao em disco, nao sendo aceito “manobra” dos
dados em area temporaria em disco para ingestdao de dados ndo

desduplicados;

3.3.2.Compressao de dados apds a deduplicacdo para armazenamento em
disco;

3.3.3.Método de desduplicagdo baseado em comparacao de blocos de
dados com tamanho de bloco variavel.

3.4.A solucao ofertada em sua configuracdo maxima devera possuir



desempenho de gravacao de até 24 TB/h (vinte e quatro terabytes por
hora), essas métricas deverdo ser comprovadas através de documentagao
publicada pelo fabricante do produto ofertado;

3.5.Capacidade nativa habilitada de replicacao dos dados desduplicados com
outro equipamento idéntico, através de rede TCP/IP;

3.6.Capacidade minima de armazenamento nativo em disco de 50 TB
(cinquenta terabytes) uteis para dados, instalados e licenciados,
descontadas todas as perdas com redundancias (RAID) e ganhos com
compactacao e/ou desduplicagao;

3.7.Devera suportar expansao minima da capacidade de armazenamento até
200TB (duzentos terabytes) Uteis para dados, através de instalacdo de
modulos e licenciamento adicionais, devendo ser descontadas todas as
perdas com redundancias (RAID) e ganhos com compactacdo e/ou
desduplicagao;

3.8.Devera ser fornecido com as funcionalidades de replicacdo remota e
criptografia de dados, nativamente habilitado para a capacidade maxima
de expansao suportada pelo equipamento, possibilitando assim a copia e
armazenamento dos dados de forma segura e criptografada entre dois ou
mais equipamentos do mesmo fabricante;

3.9.Deve possuir protecao contra sequestro dos dados de backup
armazenados de forma a garantir a inviolabilidade (imutabilidade)
impedindo a alteragao/regravacao e exclusao, deste modo a solugao nao
devera permitir que usudrios consigam alterar ou apagar dados
protegidos, até que o tempo de retencao configurado tenha expirado. Tal
protecao deve ser do dispositivo de armazenamento ofertado e funcionar
independentemente do software/utilitario de backup;

3.10.Devera conter discos com interfaces SATA (Serial ATA) ou NL-SAS (Near

Line SAS) com rotagdo minima de 7.2K RPM (sete mil de duzentas
rotagdes por minuto), configurados obrigatoriamente em RAID 6;

3.11.Devera possuir no minimo as seguintes interfaces:
3.11.1.Devera possuir no minimo 04 (quatro) interfaces LAN SFP+/SFP28 de
10/25 Gigabit Ethernet e acompanhar 04 (quatro) Cabos DAC/Twinax
no padrao SFP28 de 25GbE com comprimento minimo de 03 (trés)
metros ou Gbics no SFP28 25GbE acompanhado de corddes de fibra
otica OM4 com comprimento minimo de 03 (trés) metros.
3.12.Devera possuir ventiladores e fontes de alimentagao redundantes;

3.13.Devera prover através de console WEB acesso aos seguintes dados:

3.13.1.Desempenho em tempo real dos jobs de backup;



3.13.2.Utilizacao da capacidade fisica e logica (antes e apds desduplicacao e
compressao);

3.13.3.Taxa de desduplicacao;

3.14.Devera possuir capacidade para a deteccdao de falhas abrangendo
auto-monitoracao, geracao de logs, envio de e-mails e geragao de traps
SNMP;

3.15.Total compatibilidade do sistema e integracao nativa com o software de
protecao de dados (backup) da solucao de hiperconvergéncia.

3.16.Devera ser do tipo appliance e especifico para backup em disco, ndo
sendo aceitos servidores/equipamentos de propdsito geral para essa
finalidade.

3.17.0 equipamento deve ser novo, sem uso, estar em producdo, e devera ser
o modelo mais recente que atenda esta especificagao;

3.18.0 suporte e manutencdao do equipamento durante todo periodo de
garantia devera ser prestado diretamente pelo fabricante do equipamento,
devendo o mesmo realizar o suporte de forma colaborativa, ou seja,
interagir diretamente com o fabricante da solugao de software utilizada
pela CONTRATANTE. Assim fica determinado que obrigatoriamente devera
existir um ponto Unico de contato para as tratativas de possiveis falhas no
hardware ou software. Essa exigéncia devera ser comprovada através de
documentacgao oficial do fabricante do nivel de servigo exigido ou em caso
de inexisténcia da mesma, através de declaracdo do fabricante
direcionada ao processo comprovando assim o compromisso do nivel de
servigo;

3.19.A solucdo ofertada deve contemplar o hardware e o(s) software(s) acima
descritos, sua instalacao fisica e ldgica, sua ativacao, configuracdo,
integracao com a solucao de hiperconvergente e testes para garantir o
pleno funcionamento de toda solucao;

3.20.Fornecer, junto com a proposta, comprovacao de que o fabricante do(s)
equipamento(s) ofertado(s), mesmo que fornecido(s) em regime de OEM,
é participante do SNIA = Storage Networking Industry Association
(https://www.snia.org/member_com/member_alpha): entidade sem fins
lucrativos com mais de 400 membros, entre fornecedores e consumidores,
cuja finalidade é orientar a evolugdo de padrbes e tecnologias para
armazenamento de dados (storage).

Garantia e suporte do fabricante

3.21.0 prazo de garantia do fabricante para os equipamentos serd de no
minimo 60 (sessenta) meses para reposicdo de pecas, mao de obra e



atendimento no On site, no regime 24 x 7, 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7(sete) dias por semana, incluindo feriados e finais de semana,
contemplando ainda direito de atualizagdo de versdes, releases e patches
dos equipamentos, sistemas operacionais, ferramentas de gerenciamento
e demais itens correlacionados aos mesmos;

3.22.0 servico de suporte técnico para os equipamentos, devera ser prestado
pelo fabricante em regime 24 x 7, 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7(sete) dias por semana, , incluindo feriados e finais de semana, com
tempo de solugcdo maximo de até 6h (seis) horas a partir da abertura do
chamado técnico para falhas de hardware;

3.23.Todos os componentes dos equipamentos devem ser do préprio fabricante
ou estar em conformidade com a politica de garantia do mesmo, ndo
sendo permitida a integracao de itens de terceiros que possam acarretar
perda parcial da garantia ou nao realizacdo da manutencao técnica pelo
proprio fabricante quando solicitada;

3.24.Deverao ser informados na proposta todos os part numbers de
equipamento, software e servicos que compdem as solugdes ofertadas. A
omissao dessas informacoes acarretara na desclassificacdo da proposta. O
modelo ofertado deve estar em linha de producao, na data de entrega da
proposta;

3.25.Devera ser comprovado em proposta, obrigatoriamente, todos os itens e
subitens das especificacbes técnicas, apontado a pagina do documento
onde consta a comprovacao do item/sub-item proposto. A simples
repeticdo das especificacbes do termo de referéncia sem a devida
comprovacao acarretara na desclassificacao da proponente;

3.26.A empresa fabricante do equipamento devera prover assisténcia técnica
on-site na sede da contratante considerando-o Estado de domicilio da
mesma;

3.27.A empresa fabricante do equipamento devera dispor de um numero
telefonico tipo 0800 para suporte técnico e abertura de chamados
técnicos;

3.28.A empresa fabricante devera durante todo periodo da garantia do
equipamento, manter em seu site todos os drivers para os sistemas
operacionais suportados e prover todas as atualizacdes e corregdes de bug
para drivers, softwares e firmware que por ventura sejam necessarios ao
respectivo equipamento de forma proativa;

3.29.Devera ser comprovada a existéncia da assisténcia técnica local no
domicilio da contratante e na modalidade on-site, devendo essa ser
realizada por meio de documentacao oficial do fabricante dos produtos e
de dominio publico, através de catalogos, folder impressos ou da internet,
devendo constar o endereco URL na mesma. Caso nao seja comprovada



por um dos meios citados anteriormente, serd possivel a comprovagao
através da apresentacdo de declaracdo expressa do fabricante dos
equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica que serd
responsavel pelo atendimento e manutencdao durante o periodo de
garantia dos produtos ofertados;

3.30.Devera haver comprovacdao de que servicos de garantia ofertados na
proposta do fabricante/revendedor cobrem as condicdes exigidas de
garantia e suporte e que caso eventualmente a assisténcia técnica
autorizada local esteja impedida de realizar atendimentos, os mesmos
serao realizados por outra autorizada (indicada pelo fabricante) ou pelo
proprio fabricante sem 0Onus adicional para a contratante. Essa
comprovacgao devera ser realizada por meio de documentacao oficial do
fabricante dos produtos e de dominio publico, através de catalogos, folder
impressos ou da internet, devendo constar o endereco URL na mesma.
Caso nao seja comprovada por um dos meios citados anteriormente, sera
possivel a comprovacdo através da apresentacao de declaracdo expressa
do fabricante dos equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica
que sera responsavel pelo atendimento e manutencao durante o periodo
de garantia dos produtos ofertados.

4.ITEM 04 - GERENCIAMENTO DE VIRTUALIZACAO VMWARE VCENTER

Caracteristicas detalhadas

Nao serao aceitos equipamentos ou software que nao estejam na linha de
producao na data do certame com previsao de fim de vida ou nos modos “end
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of sale”, “end of life” e “end of support”;
4.1.Licenca perpétua do VMware vCenter Standard;

4.2.Devera possuir garantia de 60 (sessenta) meses, contemplando o
fornecimento de atualizacdes do software ofertado (correcdes, “patches”,
“updates” ou novas “releases”), quando disponiveis, sem custo adicional,
mao de obra para suporte e atendimento remoto, no regime 24 x 7, 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. Tempo de
resposta maximo em até 4h (quatro) horas a partir da abertura do
chamado técnico.

r

5ITEM 05 - _ SERVIGCOS DE IMPLANTACAO DE NO DE
HIPERCONVERGENCIA COM HANDs-ON

5.1.0s servicos de instalacao fisica, logica deverao ser executados pela
Contratada e seguirao as fases de abertura do projeto, fase de
planejamento, fase de execucao e fase de documentagao conforme estao
detalhadas a seguir.



Fase de abertura

5.2.Validar e Homologar escopo do projeto;

5.3.Validar objetivos e premissas do projeto;

5.4.Validar riscos e restricdes do projeto;

5.5.Identificar e validar os requisitos do projeto.

Fase de planejamento

5.6.Elaborar plano de projeto;

5.7.Definir as pessoas envolvidas por parte da CONTRATANTE no projeto;
5.8.Reunir as equipes da CONTRATADA e CONTRATANTE;

5.9.Apresentacao  do cronograma do projeto com 0s prazos e
responsabilidades;

5.10.Verificar os pré-requisitos do projeto;

5.11.Apresentar plano do projeto para a homologacao por parte da
CONTRATANTE;

5.12.0 servico de instalacao consiste na colocacao do equipamento em pleno
funcionamento, em conformidade com o disposto nesta especificacao
técnica, no Edital e seus Anexos e em perfeitas condicdes de operacao, de
forma integrada ao ambiente de infraestrutura de informatica da
CONTRATANTE e deve contemplar, no minimo, o seguinte:

5.12.1.Instalacao fisica do appliance no local indicado pela CONTRATANTE;

5.12.2.Conexao e configuracao do(s) nd(s) nos equipamentos de rede do
CONTRATANTE;

5.12.3.Atualizacdo de softwares, firmwares e drivers que compdem a
solugao;

5.12.4.A CONTRATADA devera garantir todos o0s equipamentos,
componentes, acessorios e cabos de conexdao para interligar
fisicamente todos os componentes da solugao entregue;

5.12.5.Aplicacao das licencas VMware nos servidores;
5.12.6.Configuragcao do backup integrado centralizado em VMs; incluindo

restauracao; e das funcionalidades de desduplicagao, compressao e
aceleracao;



5.12.7.Configuracao do call-home;
5.12.8.Testes da solugao, incluindo testes de failover;
5.12.9.Documentacao do ambiente configurado e instalado.

5.13.A instalacdo fisica do equipamento serd realizada pela contratada, com
acompanhamento de uma equipe destacada pela CONTRATANTE;

5.14.A instalacao, configuracao e testes do equipamento devera ser feita com o
acompanhamento de técnicos da CONTRATANTE, visando o repasse de
conhecimento e observados os padroes de seguranca da CONTRATANTE;

5.15.0 equipamento devera estar com todas as funcionalidades e recursos de
hardware e software solicitados disponiveis e configurados. Os sistemas
de gerenciamento e de acionamento automatico de suporte técnico
também deverdo estar ativos e em pleno funcionamento, levando
consideracao todas as caracteristicas solicitadas;

5.16.A instalacgdgo e a configuracdo do equipamento deverao ocorrer
preferencialmente em dias Uteis, em horario comercial, ficando a cargo da
CONTRATANTE a definicao dos horarios para configuracao do equipamento
em producdo. Atividades a serem realizadas fora deste horario, assim
como a necessidade de interrupcao de servicos em produgao, estarao
sujeitas a aprovacao prévia da equipe técnica da CONTRATANTE.

Configuracao do Cluster de Virtualizacao
5.17.Com a implantacao de pelo menos 4 (quatro) nds de Hiperconvergéncia,
existe a necessidade de criagdao e configuracao de 1 (um) Cluster de

Virtualizagao. Deste modo, a CONTRATADA devera:

5.17.1.Criar e configurar o Cluster no Data Center do CONTRATANTE
composto pelos nds de Hiperconvergéncia contratados;

5.17.2.Aplicar o plano de enderecamento IP proposto pelo CONTRATANTE;

5.17.3.0bservar as boas praticas do fabricante para que sejam configurados
os recursos de HA, FT e Orquestracao da solucao, garantindo a
disponibilidade do ambiente;

5.17.4.Realizar a configuragcao de regras de afinidade que definam em quais
hosts dentro de um cluster, uma maquina virtual podera rodar,
conforme orientagcao do CONTRATANTE;

5.17.5.Efetuar quaisquer outras configuracdes necessarias ao perfeito
funcionamento do conjunto da solugao;

5.18.Apds o término das atividades de instalacdao dos nds e configuracdo do



Cluster a solucao devera estar funcional (instalada e licenciada).
Caracteristicas do Hands-On

5.19.As atividades de instalacao deverao ser acompanhadas na modalidade
hands-on, devendo a CONTRATADA:

5.19.1.Efetuar o hands-on com carga horaria de, no minimo, 6 (seis) horas
para o repasse de conhecimento referente a integracdo da solugao e
sua implantagao fisica com a transferéncia das informagoes basicas
de operacao;

5.20.0 repasse de informacgdes devera cobrir conhecimentos necessarios para
instalacao, administragao, configuragao, otimizacao, resolugao de
problemas e utilizagao da solugao;

5.21.A equipe técnica da UFCG, responsavel pela infraestrutura técnica, devera
disponibilizar no minimo 2 (dois) e no maximo 4 (quatro) técnicos para o
acompanhamento das atividades de hands-on;

5.22.Independentemente da quantidade contratada deste item, ou do numero
de nds adquiridos da solucdo, a atividade de hands-on sera executada
apenas 1 (uma) vez, com relacdo ao escopo e carga horaria definidos;

5.23.As horas do acompanhamento hands-on deverdo ser distribuidas ou
organizadas da melhor maneira durante as atividades de
instalacao/configuracao, mediante proposicdo da equipe técnica UFCG;

5.24.Todas as despesas com instrutor(es), deslocamento de instrutor(es) e
demais itens relacionados ao repasse Hands-On, serao de
responsabilidade da CONTRATADA;

5.25.Serd permitida a subcontratacao observando-se a legislacao pertinente
vigente e a critério da administracdo, desde que comprovado o
atendimento as qualificagcdes dos profissionais exigidos no certame
também pela subcontratada (inclusive o fornecimento do atestado de
capacidade técnica na solucao), e ainda:

5.25.1.A subcontratacdo, nao isenta a licitante principal de suas
responsabilidades junto a contratante;

5.25.2.A empresa contratada responsabiliza-se pela padronizagao, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratacdo ficando a licitante vencedora responsavel pela
coordenacao e supervisao da execucao dos servigos subcontratados,
bem como pela garantia da qualidade e niveis dos servicos esperados
e dentro dos requisitos da solugao;

5.25.3.A empresa contratada compromete-se a substituir a subcontratada,



no prazo maximo de trinta dias, na hipotese de extincdo da
subcontratacao, mantendo o percentual originalmente subcontratado
até a sua execucdao total, notificando o o6rgao ou entidade
contratante, sob pena de rescisao, sem prejuizo das sancdes cabiveis,
ou a demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipotese em que
ficara responsavel pela execucdo da parcela originalmente
subcontratada;

5.25.4.A subcontratacao nao isenta a contratada licitante vencedora, das
sancbes e penalidades previstas em lei, quando os critérios,
requisitos e niveis de servigos ndao forem alcancados e a consequente
rescisao contratual. (Art. 7, V: DECRETO N° 8.538, DE 6 DE
OUTUBRO DE 2015)

6.ITEM 06 - SERVICOS DE MIGRAGCAO DE DADOS

6.1.0 item consiste em servico de Migracao de dados e operacao assistida em
producdo do novo ambiente de Hiperconvergéncia. Deste modo, estao
previstas as seguintes atividades:

6.1.1.Transporte de dados (VMs, discos virtuais, configuragdoes, etc) do
ambiente atualmente em producgao para o novo ambiente contratado
de Hiperconvergéncia;

6.1.2.0peragao assistida, concluindo as atividades por meio de
homologagao do novo ambiente, bem como o acompanhamento
inicial em operagao por prazo e escopo definido no Edital.

6.2.Para o servico de Migracdao dos dados a CONTRATADA devera:

6.2.1.Confeccionar um "Plano de Migracao" a ser aprovado pela
CONTRATANTE constando os procedimentos que serdao realizados,
dados que serao migrados, cronograma, testes, homologacao e
contingenciamento;

6.3.Uma vez contratado, o processo de migracdao devera ser iniciado somente
ap6s a conclusdo da implantacdo dos nos de Hiperconvergéncia do novo
ambiente;

6.4.0 Servico de migracdo do ambiente deverd prever a execucdo de
atividades fora do horario expediente com agendamento acordado com a
equipe técnica da CONTRATANTE;

6.5.Apdés a Migracao, concluidos os procedimentos de configuracdao do novo
ambiente, todos os componentes de hardware e software contratados
deverao funcionar em conjunto, simultaneamente, sem conflitos, de forma
integrada entre eles e o ambiente de infraestrutura de TI da
CONTRATANTE;



6.6.0 servico compreende migracao de até 30TB de dados dos servidores do
Contratante para o novo ambiente contratado;

6.7.A migracao podera incluir até 60 servidores virtuais (VMs), rodando em
plataforma VMware, versao 6.x ou superior;

6.8.Para os servicos de migracdo descritos devera ser oferecida garantia de 30
(trinta) dias apds a emissao do termo de aceite do servico;

6.9.Todas as tarefas relacionadas com a migracao dos dados do ambiente
legado para o0 novo, serao de total responsabilidade da empresa
CONTRATADA, sendo que a equipe técnica da CONTRATANTE
disponibilizara as informagdes possiveis ao fornecedor, com relagdao ao
ambiente legado;

6.10.A validacao dos dados existentes a serem migrados é de responsabilidade
da CONTRATANTE;

6.11.0 prazo de conclusao da fase de migracao de dados ndo podera exceder
15 (quinze) dias Uuteis apds a emissdao da Ordem de Servico para
execucao. Todos os servicos deverao ser planejados com a equipe técnica
da CONTRATANTE, objetivando garantir indisponibilidade minima aos
Sistemas em Producao;

6.12.Para a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deve comprovar, através de
documentacdao, que é parceira autorizada pelo fabricante da solucdo
inclusive no segmento entrega de servicos;

6.13.Sera permitida a subcontratacdao observando-se a legislagdo pertinente
vigente e a critério da administracdo, desde que comprovado o
atendimento as qualificagcdes dos profissionais exigidos no certame
também pela subcontratada (inclusive o fornecimento do atestado de
capacidade técnica na solucao), e ainda:

6.13.1.A subcontratacao, nao isenta a licitante principal de suas
responsabilidades junto a contratante;

6.13.2.A empresa contratada responsabiliza-se pela padronizacdao, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratagdo ficando a licitante vencedora responsavel pela
coordenacao e supervisao da execucao dos servigos subcontratados,
bem como pela garantia da qualidade e niveis dos servicos esperados
e dentro dos requisitos da solugao;

6.13.3.A empresa contratada compromete-se a substituir a subcontratada,
no prazo maximo de trinta dias, na hipotese de extincdo da
subcontratacdao, mantendo o percentual originalmente subcontratado
até a sua execucdo total, notificando o o6rgdao ou entidade
contratante, sob pena de rescisdao, sem prejuizo das sangdes cabiveis,



ou a demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipotese em que
ficara responsavel pela execucdo da parcela originalmente
subcontratada;

6.13.4.A subcontratacao nao isenta a contratada licitante vencedora, das
sancbes e penalidades previstas em lei, quando os critérios,
requisitos e niveis de servicos ndo forem alcancados e a consequente
rescisao contratual. (Art. 7, V: DECRETO N° 8.538, DE 6 DE
OUTUBRO DE 2015)

7.ITEM 07 - SERVICO DE INSTALACAO DE ATE 2 (DOIS) SWITCHES DE
INTERCONEXAO

7.1.Este servico devera ser realizado para instalacdo dos switches de
interconexao adquiridos;

7.2.Deve prover a desembalagem, energizagao, fixacao em rack, testes
iniciais, inclusive:

7.2.1.Criacdo/configuracao de usuarios locais (administradores);
7.2.2.Configuracao de seguranca de acesso remoto e via interface serial;

7.2.3.Plano de enderecamento - Conforme avaliado pelo técnico de redes
da CONTRATADA ou necessidade definida pelo Cliente, sera feito um
plano de enderecamento de rede contemplando toda solugao
implantada;

7.2.4.Criacao VLANs e Access-lists, conforme necessidade definida pelo
CONTRATANTE;

7.2.5.Configuragdo de IP de gerenciamento para acesso remoto aos
equipamentos, agregacoes de interface (Port- Channels/ LACP
802.3ad), Spanning Tree Protocol (802.3d/s/w), SNMP, Syslog,
configuracdao de interfaces de acesso ou trunk (802.1qg), conforme
orientacao do CONTRATANTE;

7.2.6.Configuracdo de funcionalidades de virtualizagdo - Esta coberta no
escopo desse servico a configuracao de protocolos que permitam a
virtualizacao légica de dispositivos permitindo com os 2 (dois)
equipamentos fisicos se comportem como um Unico equipamento
l6gico;

7.3.0 prazo de execucao do servico serd, no maximo, de 15 (quinze) dias
Uteis, apds a emissao da Ordem de Servigo para inicio do servigo;

7.4.Serd permitida a subcontratacdo observando-se a legislagdo pertinente
vigente e a critéria da administracdo, desde que comprovado o



atendimento as qualificagcdes dos profissionais exigidos no certame
também pela subcontratada (inclusive o fornecimento do atestado de
capacidade técnica na solugao), e ainda:

7.4.1.A subcontratacdao, nao isenta a licitante principal de suas
responsabilidades junto a contratante;

7.4.2.A empresa contratada responsabiliza-se pela padronizagao, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratagdo ficando a licitante vencedora responsavel pela
coordenacao e supervisao da execucao dos servigos subcontratados,
bem como pela garantia da qualidade e niveis dos servicos esperados
e dentro dos requisitos da solugao;

7.4.3.A empresa contratada compromete-se a substituir a subcontratada,
no prazo maximo de trinta dias, na hipotese de extincdo da
subcontratacdao, mantendo o percentual originalmente subcontratado
até a sua execucdo total, notificando o o6rgdao ou entidade
contratante, sob pena de rescisdao, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
ou a demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipotese em que
ficara responsavel pela execucdao da parcela originalmente
subcontratada;

7.4.4.A subcontratacao nao isenta a contratada licitante vencedora, das
sancbes e penalidades previstas em lei, quando os critérios,
requisitos e niveis de servicos ndo forem alcancados e a consequente
rescisao contratual. (Art. 7, V: DECRETO N° 8.538, DE 6 DE
OUTUBRO DE 2015).

8.ITEM 08 - CREDITOS DE SERVICOS TECNICOS SUPORTE E OTIMIZACAO
PARA VMWARE

Caracteristicas detalhadas

8.1.Servigos especializados de suporte remoto e presencial em ambiente de
virtualizacao VMware, a serem executados na modalidade de ticket
maximo por tarefa individual ou grupo;

8.2.A proponente devera comprovar que possui em seu quadro funcional no
minimo um profissional técnico capacitado e certificado na solugao
ofertada de forma a prover os servigos e tarefas listadas nesse termo de
referéncia;

8.3.A CONTRATADA (ou subcontratada, quando aplicavel) devera apresentar
no minimo um atestado de capacidade técnica emitido por instituicdo
publica ou privada de fornecimento, instalacdo, configuracdao e suporte da
solucao de virtualizacao VMWare;



8.4.A capacitacdao desse profissional devera ser de nivel técnico para
integracao de sistemas VMWare, nao sendo aceitas capacitagdes de venda
de produtos;

8.5.0s servigos deverao ser classificados em modalidades por niveis de
complexidade: baixa (NIVEL 1), média (NIVEL 2) e alta (NIVEL 3);

8.6.0s servicos considerados de complexidade baixa (NIVEL 1), correspondem
as seguintes tarefas a serem executadas para cada plataforma VMWARE:

8.6.1.Instalacdo de host ESXi e configuracdo basica de rede para geréncia
por host (02 Tickets);

8.6.2.Instalacdo de appliance de vSphere vCenter com configuracdo basica
de rede de geréncia (02 Tickets);

8.6.3.Configuracao de cluster com HA e DRS com até 4 hosts (04 Tickets);

8.6.4.Configuracdo de switches virtuais standard ou distribuido com até 4
port groups em até 4 hosts (06 Tickets);

8.6.5.Configuracdo de até 4 datastores e criacdo de SDRS quando
necessario em até 4 hosts (02 Tickets);

8.6.6.Criacao de maquina virtual, instalacao, atualizacdo do SO e conversao
desta VM em template (06 Tickets);

8.6.7.Criacao de modelo de especificagao para automagao de template de
VM (01 Ticket);

8.6.8.Criacao de maquina virtual em ambiente VMware conforme melhores
praticas definidas pelo fabricante (01 Ticket).

8.7.0s servicos considerados de complexidade média (NIVEL 2),
correspondem as seguintes tarefas a serem executadas para cada
plataforma VMWARE:

8.7.1.Anadlise e levantamento de problemas de conectividade, performance
ou erros em host ESXi por host (04 Tickets);

8.7.2.Analise e levantamento de problemas de conectividade, performance
ou erros no vCenter por instancia (04 Tickets);

8.7.3.Ajustes e configuracdbes em host ESXi para tunning de performance e
ou solugoes de problemas em host ESXi por host (04 Tickets);

8.7.4.Ajustes e configuracbes em host vCenter para tunning de
performance e ou solugdes de problemas em vCenter por instancia
(04 Tickets);



8.7.5.Instalacdo da infraestrutura necessaria para o funcionamento do
vRealize Operation Manager e integracao com vCenter Server por
instancia vCOPs (06 Tickets).

8.8.0s servicos considerados de complexidade alta (NIVEL 3), correspondem
as seguintes tarefas a serem executadas para cada plataforma VMWARE e
de CLOUD PUBLICA ou HIBRIDA:

8.8.1.Andlise e levantamento de problemas e performance em cluster
VMWare: Andlise, levantamento e documentacdo de problemas de
conectividade, performance ou erros em cluster VMWare de forma a
determinar causas e possiveis solucdes (10 Tickets);

8.8.2.Ajustes, Corregoes ou Tunning: Ajustes e configuracoes em Cluster
vSphere para tunning de performance e ou solugdes de problemas
até 2 Hosts (10 Tickets);

8.8.3.Ajustes, Correcdoes ou Tunning: Ajustes e configuracdoes em Cluster
vSphere para tunning de performance e ou solugdes de problemas
até 2 Hosts (10 Tickets);

8.8.4.Execucdo de projetos de migracao para modelos de Cloud Publica ou
Cloud Hibrida (200 Tickets).

8.9.Todos os servicos previstos poderdao ser solicitados pela CONTRATANTE
para execucao em periodos de horario diurno ou noturno;

8.10.A cada solicitagao de intervencao ou projeto requisitado pela
CONTRATANTE, deverda ser apresentado pela CONTRATADA o
planejamento para a execucao dos servicos com detalhamento das tarefas
a serem realizadas e os resultados a serem alcancados de acordo com o
que for requisitado. A CONTRATANTE avaliard o planejamento e
determinara se o detalhamento e o resultado indicado estao de acordo
com o solicitado. Apds aprovado o planejamento de uma intervencao ou
projeto, sua execucdo sera realizada de acordo com as tarefas propostas
no escopo. Caso seja apresentada ou solicitada qualquer nova variavel ou
alteracao formal no objeto ou resultado inicialmente solicitado, a
CONTRATADA devera apresentar adequacao do escopo previsto no
planejamento previamente aprovado por plataforma e nivel de execucao
para nova aprovacao;

8.11.A cada trimestre a CONTRATANTE podera realizar contratacdes por
plataforma, para cada nivel de complexidade previsto nesse documento, e
estes servicos terao uma garantia de 90 (noventa) dias, contados a partir
da assinatura do termo de aceite pelos servicos prestados pela
CONTRATADA;

8.12.Estdo vedadas contratacdes simultaneas para um mesmo tipo de
intervencao ou projeto que por ventura caracterize qualquer tipo de



aditamento ou intervencao complementar de uma tarefa anteriormente
contratada e executada, durante o periodo em que a garantia, de 90
(noventa) dias, estiver vigorando;

8.13.0s servicos previstos nesse documento em sua totalidade compdem o
catalogo de servicos que foi preliminarmente criado de acordo com as
demandas conhecidas. Contudo nao restringe a criagcao de novos itens de
acordo com as necessidades futuras que possam advir de surgimento de
alguma nova caracteristica ou funcionalidade nao prevista nas versoes
atuais dos softwares ou plataformas existentes no momento de criagao do
catalogo. Caso ocorra esse fato, fica determinado que a CONTRATANTE, de
acordo com a necessidade - e durante a na vigéncia do contrato -, podera
elencar novos servigos, tarifando os respectivos sobre a mesma
modalidade de Tickets por nivel de complexidade de execugao e submeter
os respectivos a apreciacdo e aceite da CONTRATADA, estando ambas as
partes de comum acordo os mesmos poderdao ou nao ser incorporados ao
catalogo vigente;

8.14.A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de gestdo chamados e
projetos, com acesso via WEB e gestao de usudrios categorizaveis e
hierarquicos, onde sera possivel realizar no minimo as seguintes tarefas:

8.14.1.Abertura de chamados: com gestao de tarefas associadas com
capacidade de associacao de arquivos e gestao de autorizacdes, os
chamados poderdago ser abertos via interface WEB ou
automaticamente por e-mail com reporte de abertura do mesmo;

8.14.2.Gestao de problemas com registro de Tickets para resolugao, controle
de mudancas e seus subitens, analises de impactos, causas, sintomas
e solugao, associagao de arquivos e gestao de autorizagoes;

8.14.3.Gestao de documentos de projetos;

8.14.4.Gestao de base de conhecimento hierarquizada e controle de
publicacao.

8.15.Serd permitida a subcontratacdao observando-se a legislagdo pertinente
vigente e a critéria da administracdo, desde que comprovado o
atendimento as qualificagcdes dos profissionais exigidos no certame
também pela subcontratada (inclusive o fornecimento do atestado de
capacidade técnica na solugdo), e ainda:

8.16.A subcontratacao, nao isenta a licitante principal de suas
responsabilidades junto a contratante;

8.17.A empresa contratada responsabiliza-se pela padronizacao, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratacdo ficando a licitante vencedora responsavel pela
coordenacao e supervisao da execucao dos servigos subcontratados, bem



como pela garantia da qualidade e niveis dos servicos esperados e dentro
dos requisitos da solugao;

8.18.A empresa contratada compromete-se a substituir a subcontratada, no
prazo maximo de trinta dias, na hipotese de extingao da subcontratacao,
mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execugao
total, notificando o 6rgao ou entidade contratante, sob pena de rescisdo,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da
substituicdo, hipdtese em que ficara responsavel pela execucdo da parcela
originalmente subcontratada;

8.19.A subcontratacdao ndo isenta a contratada licitante vencedora, das
sancoes e penalidades previstas em lei, quando os critérios, requisitos e
niveis de servicos nao forem alcancados e a consequente rescisao
contratual. (Art. 7, V: DECRETO N©° 8.538, DE 6 DE OUTUBRO DE 2015);

8.20.0 prazo de validade deste item de servico sera pelo mesmo periodo de
vigéncia do contrato de servicos e garantia, isto €, deve ser, no minimo,
de 60 meses e/ou até que sejam consumidas todas as unidades
estimadas.

9.ITEM 09 - TREINAMENTO VMWARE: INSTALL, CONFIGURE, MANAGE

9.1.0 fornecimento desse item devera contemplar 01 (um) voucher oficial do
fabricante no Treinamento VMware: Install, Configure, Manage em sua

versao mais recente para 01 (um) profissional da contratante;
9.2.0s vouchers deverao ter validade de pelo menos 12 (doze) meses;

9.3.0 treinamento devera ser de acordo com o calendario de treinamento do
fabricante e ministrado em centro oficial de treinamento ou remotamente,

utilizando tecnologia de ensino a distancia (vITL);

9.4.Devera ser ministrado por profissional devidamente credenciado junto ao

fabricante e apto a entregar o respectivo;

9.5.0 treinamento devera compreender a explicacdo da tecnologia da solucao
como também das rotinas de configuracao, gerenciamento, administracdo

e operacdo da mesma;

9.6.0 treinamento devera ser ministrado no periodo de 08:00 as 12:00 horas
e das 14:00 as 18:00 horas.



10.ITEM 10 - TREINAMENTO PARA SOLUCAO DE HIPERCONVERGENCIA

10.1.0 fornecimento devera contemplar 01 (um) voucher de Treinamento do
oficial do fabricante em sua versao mais recente, correspondendo 01

(uma) vaga para 01 (um) profissional da contratante;
10.2.0 voucher devera ter validade de pelo menos 12 (doze) meses;

10.3.0 treinamento devera ser de acordo com o calendario de treinamento do
fabricante e ministrado em centro oficial de treinamento ou remotamente,

utilizando tecnologia de ensino a distancia (vITL);

10.4.Devera ser ministrado por profissional devidamente credenciado junto ao

fabricante e apto a entregar o respectivo;

10.5.0 treinamento devera ser ministrado no periodo de 08:00 as 12:00 horas
e das 14:00 as 18:00 horas;

10.6.0 treinamento devera conter informacdes e exercicios praticos para as
operagdes de administracao e gerenciamento da solugao considerando os
modos de Streched Cluster (Replicacdao Sincrona) como também o de

Disaster Recovery (Sites em Replicacao Assincrona).

10.7.0 treinamento devera capacitar, os profissionais da CONTRATADA a
realizar a Administracdao e Gerenciamento do Ambiente de HCI e abordar

no minimo os seguintes pontos:

10.7.1. Descrever, entender e distinguir os varios componentes que
formam a solugcdo operando nos modos Streched Cluster e

Disaster Recovery;

10.7.2. Distinguir e compreender a diferenca entre cluster gerenciados por
pares (Disaster Recovery) e gerenciadas centralmente (Streched

Cluster);

10.7.3. Criar datastores e realizar diferentes tarefas associados aos

datastores;



10.7.4. Identificar como os dados de VM sdao armazenados e dispostos

dentro dos clusters;

10.7.5. Entender, Explicar e realizar as varias operagdes como Clonar ou
Mover VM dentro dos ambientes operando nos modos de Streched

Cluster e Disaster Recovery;
10.7.6. Criar backups baseados em politicas e usa-los para restauracgao;
10.7.7. Configurar armazenamentos externos para backup secundario;

10.7.8. Executar tarefas basicas de suporte nos ambientes da solugdo de
HCI;

10.7.9.Usar o modo cluster em replicagdo assincrona (Disaster Recovery)
para reduzir interrupgoes de servicos por meio de automagao remota

para recuperacgao de sites.

11.ITEM 11 - TREINAMENTO PARA SOLUGCAO DE BACKUP EM DISCO

11.1.0 fornecimento desse item devera contemplar 01 (um) vouchers oficiais
do fabricante no Treinamento de Administragdao e Gerenciamento da
Solugao de Backup em Disco em sua versao mais recente para 01 (im)

profissionais da contratante;
11.2.0 voucher devera ter validade de pelo menos 12 (doze) meses;

11.3.0 treinamento deverd ser de acordo com o calendario de treinamento do
fabricante e ministrado em centro oficial de treinamento ou,
excepcionalmente de forma remota utilizando tecnologia de ensino a
distancia (vITL);

11.4.0 treinamento deverd ser ministrado no periodo de 08:00 as 12:00 horas
e das 14:00 as 18:00 horas;

11.5.0 curso devera conter informacdes e exercicios praticos para as operacoes

de administracao e gerenciamento da solugao;



11.6.0 treinamento devera capacitar, os profissionais da CONTRATADA a
realizar a Administracao e Gerenciamento da solucdo e abordar no minimo

0S seguintes pontos:

11.6.1. Descrever, entender e distinguir os principais componentes de

hardware e software da solucao;
11.6.2. Entender e descrever conceitos importantes da solugao;
11.6.3. Explicar a importancia e as vantagens da desduplicacao;

11.6.4. Criar Bibliotecas de fitas virtuais (VTL) e compartilhamentos NAS
(NFS e CIFS);

11.6.5. Configurar a solugdao para operar no modo de repositério com o

protocolo proprietario em desempenho otimizado;

11.6.6. Configurar a replicagcao entre dois ou mais dispositivos da mesma

solugao; e,

11.6.7. Executar procedimentos basicos de solucdao de problemas e

manutencao da solugao.

Grupo 02

SOLUQAO 2: Racks com sistema de distribuicdo interna de energia (PDUs) e sistemas
de alimentacgdo ininterrupta (no-breaks tipo rack). Essa solugao ira receber os ativos que
compdem a Solugéo 1 e sera responsavel por manté-la em funcionamento.

Detalhamento da solucao:

12.ITEM 12 - RACK 42U 19 POLEGADAS COMPLETO COM UPS E PDUS

Caracteristicas gerais

N3o serdo aceitos equipamentos ou software que ndao estejam na linha de
producao na data do certame com previsao de fim de vida ou nos modos “end
of sale”, “end of life” e “end of support”;

12.1.Rack do tipo fechado, em aco ou aluminio;

12.2.Deve possuir 42U de altura com padrao de 19", padrao EIA-310;



12.3.Deve possuir profundidade de no minimo 1060mm;
12.4.Deve suportar carga estatica minima de 1.000KG;

12.5.0 rack deve possuir, no minimo, perfuracao nas portas frontais e traseiras

para permitir melhor fluxo de ar;

12.6.Devera possuir estabilizadores, ou seja, instrumentos de apoio a
estabilidade do rack para que o mesmo nao corra o risco de tombamento

por excesso de peso, de forma lateral ou frontal para o rack;

12.7.Deve possuir instalado, Monitor TFT/LCD de 17 polegadas ou superior,
esse deve ser compartimentado em gaveta padrao rack 19 polegadas com
altura maxima de 2U e de estar devidamente instalado e conectado em
sistema de KVM com no minimo 08 (oito) interfaces para conexao com
hosts acompanhando os respectivos cabos e interfaces totalmente
compativeis com os equipamentos listados para a solucao de HCI. Cada
cabo deve possuir comprimento minimo de 2,0 metros. O conjunto

Monitor e KVM, nao devem possuir altura superior a 4 (quatro) U’s;

12.8.Deve permitir adicionar ou remover servidores sem desligar o chaveador

KVM ou outros equipamentos conectados ao mesmo;
12.9.Status do teclado restaurado ao se chavear de Servidor para Servidor;
12.10.LEDs indicadores para facil monitoracao do status;
12.11.Menu OSD (On Screen Display) para facil gerenciamento;
12.12.Acompanhar Kit para montagem em rack;

12.13.Acompanhar todos os cabos, manuais e acessoérios necessarios para a

instalacao e bom funcionamento;
12.14.Devera possuir os seguintes recursos de acesso:
12.14.1.Portas traseiras duplas;

12.14.2.Porta frontal, porta traseira, painéis laterais removiveis;



12.14.3.Deve possuir fechadura para as portas (frontal e traseira), devendo

usar chaves iguais para abertura;
12.14.4.Deve possuir rodizios traseiros;

12.14.5.0 Rack deve acompanhar, no minimo, 30 (trinta) tampas cegas para

preencher as U’s livres.
12.15.Distribuicao de Energia:

12.15.1.Deve possuir 02 (duas) Unidades de Distribuicao de Energia (PDU) do
mesmo fabricante ou em regime de OEM devidamente comprovado
para rede elétrica 220VA monofasica, suportando carga nominal de
até 7kVA ou 04 (quatro) unidades suportando carga nominal de até
3.6kVA respeitando demais exigéncias. Devem fornecer um total
minimo de 30 (trinta) saidas no padrao IEC C13 em cada uma das
PDU’s de 7kVA ou um total minimo de 16 (dezesseis) saidas no
padrao IEC C13 em cada uma das PDU’s de 3.6kVA, distribuidas de
forma a possibilitar redundéancia elétrica dentro do padrdo dos

equipamentos ofertados.

12.15.2.Acompanhar todos os cabos, manuais e acessodrios necessarios para a

instalagao e bom funcionamento.

12.15.3.Todas as PDU’s devem ser compativeis com os respectivos no-breaks
(item 13);

12.15.4.Deve acompanhar pelo menos 20 cabos de energia no padrao
C13/C14, como forma de compatibilizar os equipamentos legados

com a solucao fornecida;;
Garantia e suporte do fabricante

12.15.5.Garantia do fabricante minima de 36 (trinta e seis) meses para todo
conjunto com reposicao de pecas, mao de obra e atendimento no

Onsite.

12.15.6.0 rack e todos os acessorios ofertados deverao obrigatoriamente ser

homologados pelo fabricante dos equipamentos propostos. A



12.15.7.

12.15.8.

12.15.9.

12.15.10.

12.15.11.

comprovacao devera ocorrer através de documentacgdo oficial do
fabricante de dominio publico ou, na auséncia da mesma, através de

documentagdo expressa para o processo em questdo.

A empresa fabricante do equipamento devera prover assisténcia
técnica on-site na sede da contratante considerando o Estado de

domicilio da mesma;

A empresa fabricante do equipamento devera dispor de um numero
telefonico tipo 0800 para suporte técnico e abertura de chamados

técnicos;

Deverao ser informados na proposta todos os part numbers de
equipamento, software e servicos que compdem as solugdes
ofertadas. A omissdao dessas informacdes acarretara a
desclassificagao da proposta. O modelo ofertado deve estar em linha

de producao, na data de entrega da proposta.

Devera ser comprovada a existéncia da assisténcia técnica local no
domicilio da contratante e na modalidade on-site, devendo essa ser
realizada por meio de documentacao oficial do fabricante dos
produtos e de dominio publico, através de catalogos, folder impressos
ou da internet, devendo constar o endereco URL na mesma. Caso nao
seja comprovada por um dos meios citados anteriormente, sera
possivel a comprovacao através da apresentacao de declaragao
expressa do fabricante dos equipamentos, indicando a referida
assisténcia técnica que sera responsavel pelo atendimento e

manutencao durante o periodo de garantia dos produtos ofertados.

Deverd haver comprovacao de que servicos de garantia ofertados na
proposta do fabricante/revendedor cobrem as condicdes exigidas de
garantia e suporte e que caso eventualmente a assisténcia técnica
autorizada local esteja impedida de realizar atendimentos, os
mesmos serdao realizados por outra autorizada (indicada pelo
fabricante) ou pelo proprio fabricante sem Onus adicional para a

contratante. Essa comprovacao devera ser realizada por meio de



documentacao oficial do fabricante dos produtos e de dominio
publico, através de catalogos, folder impressos ou da internet,
devendo constar o endereco URL na mesma. Caso nao seja
comprovada por um dos meios citados anteriormente, sera possivel a
comprovacao através da apresentacdo de declaracao expressa do
fabricante dos equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica
que sera responsavel pelo atendimento e manutencdo durante o

periodo de garantia dos produtos ofertados.

13.ITEM 13 - NO-BREAK'S PARA RACK 8KVA

Caracteristicas gerais

Nao serao aceitos equipamentos ou software que nao estejam na linha
de producao na data do certame com previsao de fim de vida ou nos modos

“end of sale”, “end of life” e “end of support”;

13.1.1.1.0 equipamento ofertado deve ser do tipo horizontal (nao torre),
montavel em rack; ocupar, no maximo, 9Us (ja considerando a
possibilidade de instalacao de bancos de baterias para atender a
autonomia do item 13.1.1.23); e, acompanhar todos os
acessorios necessarios para montagem do equipamento em rack,
sendo totalmente compativel com o rack do ITEM 12 e seus
acessorios, em especial, com o sistema de distribuicdo de

energia (PDUs);

13.1.1.2.0 equipamento ofertado deve ser desenhado e desenvolvido
para instalacao e operagcao em rack padrao 19 polegadas, nao
sendo aceita qualquer tipo de adaptacao de equipamentos para

atender essa exigéncia.
13.1.1.3.Devem ser do tipo senoidal online de dupla conversao;
13.1.1.4.Deve ser compativel com grupos geradores elétricos;

13.1.1.5.Deve suprir poténcia minima de 8 kVA (7.2kW);



13.1.1.6.Deve possuir fator de poténcia de, no minimo, 0,90;

13.1.1.7.Deve trabalhar, no minimo, com tensao nominal de entrada em

200 - 250VAC e frequéncia de entrada de 60Hz, monofasico;

13.1.1.8.Deve possuir Tensao nominal de saida 220V;

13.1.1.9.Deve ser gerenciavel via rede de dados, protocolo SNMP com, no

13.1.1.

13.1.1.

13.1.1.

13.1.1.

13.1.1.

13.1.1.

13.1.1.

13.1.1.

13.1.1.

13.1.1.

13.1.1

minimo, 1 (uma) interface ethernet 1GbE para geréncia;
10.Deve suportar desligamento e religamento remoto;
11.Mecanismos de protecao e testes

12.Deve possuir sistema de auto-teste para verificar a integridade
dos circuitos elétricos e o estado da(s) bateria(s) dos

equipamentos;
13.Deve fornecer, no minimo, protecdo contra:

14.Sobrecorrente na entrada com dispositivo elétrico rearmavel

(disjuntor);
15.Sobretensao da bateria;
16.Sobrecarga e curto-circuito no inversor (saida);
17.Subtensao e sobretensao;
18.Subfrequéncia e sobrefrequéncia;

19.Descarga total da bateria;

.20.Surtos elétricos e picos de tensao;

13.1.1.21.Deve ter Transformador interno do equipamento seja isolador;
Baterias
13.1.1.22.Deve possuir baterias do tipo chumbo &acida selada e regulada

por valvula, do Inglés valve-regulated lead-acid - VRLA, utilizada

como armazenador de energia, livre de manutencao, a prova de



vazamento, e prdpria para uso em equipamentos do tipo UPS

(no-break);

13.1.1.23.Deve garantir uma autonomia de, no minimo, 25 (vinte e cinco)

minutos a meia carga (50% de carga);

13.1.1.24.Com o objetivo de garantir a autonomia supra sera aceito
moddulo externo de baterias, de maneira complementar as
baterias internas instaladas, desde que o referido médulo seja do
mesmo fabricante do equipamento ou homologado por este, com
a respectiva documentacdao comprobatéria por parte do
fabricante, instaldvel em rack padrdo 19”, ndo podendo
extrapolar a altura maxima definida para o equipamento (9U),
devendo acompanhar ainda todos os cabos e demais acessorios
necessarios para a instalacdo do respectivo médulo no

equipamento e sua respectiva fixacao no rack;

13.1.1.25.Deve suportar no minimo 4 (quatro) modulos de expansdo.
Esses mddulos nao previstos na configuracao inicial, quando
instalados, devem garantir a ampliacdo da autonomia do
equipamento operando a meia carga (50% de carga) para, pelo

menos, 80 (oitenta) minutos.

13.1.1.26.Deve suportar alimentacao do equipamento com partida a frio,

somente pelas baterias;

13.1.1.27.Nao sera aceito equipamento com uso de bateria do tipo
automotiva ou similar, para implementacdo de mddulos externos

de baterias;

13.1.1.28.Deve possuir bateria do tipo VRLA com caracteristicas modulares
do tipo Hot-swappable (troca a quente), sem o desligamento do

equipamento;

13.1.1.29.Deve possuir sistema de carga de bateria eficiente que assegure
monitoramento e longevidade das baterias informando quando

da necessidade da troca;



Interface de Gerenciamento

13.1.1.30.Deve possuir sistema de gerenciamento inteligente embarcado
(interface web para usuario) e ainda ser capaz de integrar-se

com sistemas centralizados de geréncia e monitoramento;

13.1.1.31.Deve possuir, no minimo, uma interface gigabit ethernet 1GbE

para geréncia e acesso da unidade;

13.1.1.32.Deve possuir Unidade de Controle - Display Ldgico (display
grafico), localizado na frente do equipamento, com teclado ou

botdOes para interacao e navegacao;

13.1.1.33.Devera possuir memoria de massa para registro de falhas de
energia. Display LCD amigavel e intuitivo, permitindo completa
monitoracdo e controle, com facil visualizacdo das informacoes.
Devera armazenar histérico de eventos, no idioma portugués ou

inglés;

13.1.1.34.0 microprocessador devera controlar o display e as funcdes da
memodria do sistema de monitoracdo. Todos os parametros de
tensao e corrente deverao ser monitorados com precisao de

+1% (condigao desejavel);

13.1.1.35.0 sistema de gerenciamento da UPS devera ser capaz de enviar

alertas e ter suporte SNMP;
Software de Gerenciamento

13.1.1.36.Deve estar contemplado no fornecimento o software de
gerenciamento do mesmo fabricante do equipamento ou em

regime de OEM, devidamente comprovado;

13.1.1.37.0 software de gerenciamento deve vir totalmente licenciado e
possuir suporte do fabricante pelo mesmo periodo de garantia do

equipamento;

13.1.1.38.Deve possuir no minimo as seguintes capacidades,

caracteristicas e funcionalidades:



I1.

III.

IV.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.

Gerenciar, monitorar e controlar o0s equipamentos

ofertados;

Monitoramento de alarme em tempo real;
Definir segmentos de carga UPS independentes;
Teste automatico de bateria;

Deve suportar parametros de alerta customizaveis para
eventos permitindo inclusive a escolha de que acodes

realizar em resposta aos mesmos;
Suporte a script de desligamento;

Executar desligamento autbnomo com base em eventos

especificados;

Deve fornecer suporte para os sistemas Windows 2016 e
2019, Red Hat Enterprise, SUSE Linux Enterprise, Ubuntu

e ambiente virtualizados com VMWare, KVM e Hyper-V;
Deve possuir de log de eventos;

Deve suportar gerenciamento do equipamento ofertado
pela interface de rede gigabit e alternativamente por meio

de porta serial e USB;

Deve possuir suporte minimo a SSL de 128 bits para

gerenciamento por meio de navegador;
Deve suportar notificagao de eventos por e-mail;

Deve possuir capacidade/funcionalidade de monitorar,
detectar e alertar a pré-falha das baterias, emitindo o
alerta proativo com antecedéncia minima de 20 dias. Essa
funcionalidade permite programar uma intervencao e
corregao antecipada da falha contribuindo e garantindo

para a maior disponibilidade e eficiéncia da infraestrutura



de datacenter de missao critica suportada pelos

equipamentos.
Tomadas, saidas e entradas

13.1.1.39.Deve possuir, no minimo, 6(seis) tomadas compativeis com as
PDUs, ofertadas no item de rack (item 12), permitindo assim
total integracao do sistema UPS com as respectivas que devem

ser alimentadas por circuitos distintos 220v;
Garantia e suporte do fabricante

13.1.1.40.Garantia do fabricante minima de 36 (trinta e seis) meses para
todo conjunto com reposicao de pecas, mao de obra e

atendimento no Onsite.

13.1.1.41.Todos os acessoérios ofertados deverdao obrigatoriamente ser
homologados pelo fabricante dos equipamentos propostos. A
comprovacgao devera ocorrer através de documentagao oficial do
fabricante de dominio publico ou, na auséncia da mesma,

através de documentacdo expressa para o processo em questdo.

13.1.1.42.A empresa fabricante do equipamento devera prover assisténcia
técnica on-site na sede da contratante considerando o Estado de

domicilio da mesma;

13.1.1.43.A empresa fabricante do equipamento devera dispor de um
numero telefénico tipo 0800 para suporte técnico e abertura de

chamados técnicos;

13.1.1.44.Deverao ser informados na proposta todos os part numbers de
equipamento, software e servigos que compdem as solugdes
ofertadas. A omissdo dessas informacbes acarretara a
desclassificagcao da proposta. O modelo ofertado deve estar em

linha de producao, na data de entrega da proposta.

13.1.1.45.Devera ser comprovada a existéncia da assisténcia técnica local

no domicilio da contratante e na modalidade on-site, devendo



essa ser realizada por meio de documentacao oficial do
fabricante dos produtos e de dominio publico, através de
catalogos, folder impressos ou da internet, devendo constar o
endereco URL na mesma. Caso nao seja comprovada por um dos
meios citados anteriormente, sera possivel a comprovacao
através da apresentacao de declaracao expressa do fabricante
dos equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica que
serd responsavel pelo atendimento e manutencao durante o

periodo de garantia dos produtos ofertados.

13.1.1.46.Devera haver comprovacao de que servigos de garantia ofertados
na proposta do fabricante/revendedor cobrem as condicoes
exigidas de garantia e suporte e que caso eventualmente a
assisténcia técnica autorizada local esteja impedida de realizar
atendimentos, os mesmos serao realizados por outra autorizada
(indicada pelo fabricante) ou pelo préprio fabricante sem Onus
adicional para a contratante. Essa comprovacao devera ser
realizada por meio de documentacao oficial do fabricante dos
produtos e de dominio publico, através de catalogos, folder
impressos ou da internet, devendo constar o endereco URL na
mesma. Caso ndao seja comprovada por um dos meios citados
anteriormente, sera possivel a comprovagao através da
apresentacao de declaracao expressa do fabricante dos
equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica que sera
responsavel pelo atendimento e manutencdo durante o periodo

de garantia dos produtos ofertados.



