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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

1 - OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

Contratacédo de Solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao:
aquisicao e contratagao de bens e servigos para implantagao Solugao de
Infraestrutura Computacional com arquitetura Hiperconvergente, com
armazenamento distribuido definido por software, solucdo de
armazenamento e backup em disco, incluindo servigcos de implantacéo,
transferéncia tecnoloégica (hands-on), migracdo de dados, treinamento e
operagao assistida com garantia e suporte da solugado por um periodo de

60 (sessenta) meses.

Contratagao seguirda em dois GRUPQOS, conforme descrito item “2.1 Bens e

servigos que compbem a solugdo” com adjudicagao por grupo:

GRUPO 1: Contratacdo de Solugédo hiperconvergente, inclusos bens e
servigos envolvidos na implantagdo da solugao integral do data center;

vedado o fornecimento parcial/individual de itens que integram este grupo;

GRUPO 02: item 12: racks com sistema de distribuicao interna de energia
(PDUs) e acessorios. Item 13: sistemas de alimentacido ininterrupta

(no-breaks tipo rack);

Considerando as caracteristicas da solugdo, e que a aglutinacdo em
“‘grupo” é a juncao de diversos itens para a formagao de um unico objeto
licitatério, justificamos a formagdo dos grupos referentes aos itens

anteriores.

Em fungdo do nivel de integracdo necessario de bens e servigos, a
administragdo julgou que o parcelamento pode acrescentar riscos com
impactos econdmicos, logisticos, funcionalidade e no alcance dos objetivos

estratégicos com a solugado. Portanto, ndo havera parcelamento.



2 - DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC

Contratacédo de Solugcdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo:
aquisicdo e contratacdo de bens e servicos para implantacdo da Solugdo de
Infraestrutura Computacional com arquitetura Hiperconvergente, com armazenamento
distribuido definido por software, solugcdo de armazenamento e backup em disco,
incluindo servigos de implantacao, transferéncia tecnoldégica (hands-on), migragao de
dados, treinamento e operagado assistida com garantia e suporte da solugdo por um
periodo de 60 (sessenta) meses. A descrigdo técnica mais detalhada pode ser

encontrada nos arquivos anexos ( ANEXO I ).

A contratagdo € considerada uma unica solugao, pois conforme inciso VII, art
2°, da IN 1/2019, “solugdo TIC é um conjunto de bens e/ou servigos que apoiam
processos de negocio, mediante a conjugacdo de recursos, processos e técnicas
utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacgdes”.

Isto posto, esta atendido ao que dispde o inciso | do art. 3° da IN citada.
Art. 3° Nao poderéo ser objeto de contratacéo:

“l - mais de uma solugao de TIC em um unico contrato, devendo
0 6rgao ou entidade observar o disposto nos §§ 2° e 3° do art.
12;”

2.1 Bens e servigos que compoem a solugao

Id

. Métri
Cédigo
Quant. caou
Descricdao do Bem ou Servigo CATMAT .
Total Unida
CATSER
de

GRUPO 01

Servidor. Descricao complementar: N6 de solugao de
hiperconvergéncia. Detalhamento no Edital (ANEXO I: 459959 6 Un.
ESPECIFICAGOES)




comutador de dados ( rede micro - switch ). Descrigdo
complementar:

Switches de interconexao para infraestrutura
hiperconvergente. Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES).

394004

Un.

Sistema Armazenamento Automatico.

Descricdo complementar: Sistema armazenamento
automatico Solugcao de armazenamento de backup em
disco. Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

404135

Un.

Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de
Software para Servidor.

Descricdo complementar: Subscri¢gao de solucao de
gerenciamento de ambiente de virtualizagdo VMware
vCenter. Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

27464

Un.

Servicos de Gerenciamento de Infraestrutura de Tecnologia
da Informagéo e Comunicagéo (TIC).

Descricdo complementar: Servigos de implantagao de né
de hiperconvergéncia com hands-on. Detalhamento no
Edital (ANEXO I: ESPECIFICAGOES)

27014

Un.

Servigos de Instalagao, Transigédo e Configuragéo /
Parametrizacédo de Software.

Descricdo complementar: Servigos de migracao de
dados. Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

26972

Un.

Servicos de Gerenciamento de Infraestrutura de Tecnologia
da Informagao e Comunicagéo (TIC).

Descrigdo complementar: Servigo de instalagao de até 2
(dois) switches de interconexao. Detalhamento no
Edital (ANEXO I: ESPECIFICAGOES)

27014

Un.

Servigos de Instalacdo, Transi¢do e Configuragao /
Parametrizacado de Software.

Descricdo complementar: Créditos de servigos técnicos,
suporte e otimizagao para VMware. Detalhamento no
Edital (ANEXO I: ESPECIFICAGOES)

26972

400

Un.

Treinamento Informatica - Sistema / Software. Descrigao
complementar: Treinamento VMware: install, configure,
manage. Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

3840

un.

10

Treinamento Informatica - Sistema / Software. Descrigao
complementar: Treinamento para Solugao de
Hiperconvergéncia

3840

Un.

1

Treinamento Informatica - Sistema / Software. Descrlgéo
complementar:Treinamento para Solugao de Backup em
Disco. Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

3840

Un.

GRUPO 02

12

Estante Rack. Descricdo complementar:

477109

Un.




Acabamento superficial: pintura eletrostatica Rack
para Servidores do tipo fechado 42U, 19”, 1060mm.
racks com sistema de distribuicao interna de energia
(PDUs) e acessorios (tampas cegas e console). .
Detalhamento no Edital (ANEXO I: ESPECIFICAGOES)

13

Descrigao do Item: FONTE
ININTERRUPTA, AUTONOMIA  BATERIA:.DE 25
MINUTOS, CAPACIDADE NOMINAL:8 KVA.
Detalhamento no Edital (ANEXO |: ESPECIFICACOES).
Detalhamento no Edital (ANEXO I: ESPECIFICAGOES)

ALIMENTAGAO

425289

Estimativa de Pregco

Quant
Total

Bem / Servigo

Valor Unitario

Valor Total

GRUPO 01

Servidor. Descrigdo complementar: N6
de solugdo de hiperconvergéncia.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

6 R$ 534.025,00

R$ 3.204.150,00

comutador de dados ( rede micro -
switch ). Descricdo complementar:
Switches de interconexao para
infraestrutura hiperconvergente.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

4 R$ 71.579,00

R$ 286.316,00

Sistema Armazenamento Automatico.
Descricdo complementar: Sistema
armazenamento automatico
Solugao de armazenamento de
backup em disco. Detalhamento no
Edital (ANEXO |: ESPECIFICAGOES)

2 R$ 279.720,00

R$ 559.440,00

Licenciamento de Direitos Permanentes
de Uso de Software para Servidor.
Descricao complementar:Subscrigao
de solugédo de gerenciamento de 2
ambiente de virtualizagao VMware
vCenter. Detalhamento no Edital
(ANEXO I: ESPECIFICAGOES)

R$ 79.000,00

R$ 158.000,00

Servigos de Gerenciamento de
Infraestrutura de Tecnologia da
Informagao e Comunicacgao (TIC). 6
Descricdo complementar: Servigos de
implantagao de né de

R$ 9.705,00

R$ 58.230,00




hiperconvergéncia com hands-on.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

Servigos de Instalagdo, Transigéo e
Configuragao / Parametrizacdo de
Software.

Descricao complementar: Servigos de
migracao de dados. Detalhamento
no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

R$ 43.065,00

R$ 43.065,00

Servigos de Gerenciamento de
Infraestrutura de Tecnologia da
Informacao e Comunicagéo (TIC).
Descricao complementar: Servigo de
instalacao de até 2 (dois) switches
de interconexao. Detalhamento no
Edital (ANEXO I: ESPECIFICAGOES)

R$ 40.500,00

R$ 81.000,00

Servigos de Instalagéo, Transigéo e
Configuragao / Parametrizacdo de
Software.

Descricao complementar: Créditos de
servigos técnicos, suporte e
otimizagcao para VMware.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

400

R$ 298,00

R$ 119.200,00

Treinamento Informatica - Sistema /
Software. Descricdo complementar:
Treinamento VMware: install,
configure, manage. Detalhamento no
Edital (ANEXO |: ESPECIFICAGOES)

R$ 9.900,00

R$ 39.600,00

10

Treinamento Informatica - Sistema /
Software. Descricdo complementar:
Treinamento para Solugao de
Hiperconvergéncia. Detalhamento no
Edital (ANEXO |: ESPECIFICAGOES)

R$ 9.865,00

R$ 39.460,00

11

Treinamento Informatica - Sistema /
Software. Descrigédo
complementar:Treinamento para
Solugao de Backup em Disco.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

R$ 9.840,00

R$ 39.360,00

GRUPO 02

12

Estante Rack. Descrigcao
complementar:
Acabamento superficial: pintura
eletrostatica Rack para Servidores do
tipo fechado 42U, 19”, 1060mm. racks

com sistema de distribuigao interna de

R$ 76.675,50

R$ 153.351,00




energia (PDUs) e acessorios (tampas
cegas e console). Detalhamento no
Edital (ANEXO I: ESPECIFICACOES)

13

Descricao do ltem: FONTE
ALIMENTACAO ININTERRUPTA,
AUTONOMIA BATERIA:DE 25
MINUTOS, CAPACIDADE

NOMINAL:8 KVA. Detalhamento no
Edital (ANEXO |: ESPECIFICACOES)

R$ 35.949,00

R$ 143.796,00

TOTAL DO GRUPO 01 | oo 4 627.821,00

TOTAL DO GRUPO 02 R$ 297.147,00

TOTAL DO GRUPOS: 01 + 02 | R$ 4.924.968,00

Detalhamento das especificagdes no arquivo anexo de especificagcbes

(ANEXO 1), que define todos os requisitos e especificagoes.

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizagao e Justificativa da Contratagao

3.1.1.

Na Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), grande parte
dos processos de trabalho dependem de plataforma baseada em
sistemas de informagado. Neste cenario, solugdes informatizadas tais
como o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), Portal de Sistemas
Integrados (PSI) e demais sistemas essenciais para a Universidade
dependem da infraestrutura de data center. Portanto, a Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (TIC) tornou-se uma ferramenta
indispensavel para o cumprimento da missao precipua desta

organizagao.

A importancia estratégica da TIC para a Universidade pode ser ainda

mais evidenciada pela decisao da Alta Administracado da UFCG em




3.1.5.

implantar os Sistemas Integrados de Gestao (SIG) da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, no ambito da UFCG, para que, direta
ou indiretamente, viabilizem a operacionalizacdo e a otimizagcao dos
processos de trabalho inerentes a gestdo académica, administrativa e

de pessoal da Universidade.

Atualmente, a UFCG nao dispde de infraestrutura computacional e de
data center adequada para manutencao dos sistemas e servicos de
TIC existentes e implantagdo dos SIG-UFRN, dispondo apenas de
uma infraestrutura antiga que, devido ao seu ciclo de vida, tornaram o
ambiente obsoleto frente as demandas crescentes por processamento
e armazenamento de dados dos diversos sistemas e servigcos de TIC
da UFCG. Ainda, em funcdo do contexto epidemioldgico,
demandando que a maioria das atividades administrativas,
académicas de pesquisa e inovagcao fossem realizadas de forma
remota pela Universidade, aumentou a exigéncia dos recursos
computacionais existentes, destacando-se ainda, que, uma vez que
estes recursos foram exigidos, ndo decaem. Assim, a ampliacdo da
capacidade de processamento e armazenamento do data center

torna-se extremamente necessaria.

Além disso, comumente os hardwares sofrem um processo de
depreciagdo natural que, associado ao avango das tecnologias,
imprime aos gestores a tomada de medidas que garantam a
continuidade das operacdes de TIC de forma eficiente e responsavel.
A continuidade dos servigcos, portanto, € um dos aspectos principais a
ser levado em conta na gestdo de riscos de TI| pelos gestores
publicos, tendo em vista que a eventual interrupcdo de servigos
impacta diretamente o valor entregue a comunidade de usuarios da
instituicdo e a sociedade. Uma das melhores praticas para a
mitigacao desses riscos € a modernizacao da infraestrutura, por meio

da aquisicdo de equipamentos com ampla cobertura de garantia.

Assim, a fim de garantir o desempenho, segurangca e alta

disponibilidade, se faz necessario o emprego de plataformas



3.1.7.

computacionais robustas, confiaveis e com baixa complexidade, com
o intuito de facilitar a administracdo e o gerenciamento. Para isso,
apo6s criteriosa analise de arquiteturas disponiveis no mercado, por
meio do Estudo Técnico Preliminar, a Equipe de Planejamento da
Contratacdo concluiu que uma solucdo baseada em infraestrutura
computacional para data center do tipo hiperconvergente com
implantacao local (on-premise) € a mais adequada para atender aos
requisitos de capacidade e performance e, ao mesmo tempo, oferecer
a escalabilidade necessaria para o ambiente dinamicamente
crescente de Tl da UFCG.

A possibilidade de unificagdo das camadas de servidores
computacionais, rede e armazenamento trazem vantagens bastante
evidentes a Universidade, pois as aplicagdes que motivam esta
contratagdo  apresentam um crescimento das demandas
computacionais e de armazenamento ao longo do tempo, e em
contraste com a arquitetura tradicional de Tl, modelo em 3 camadas,
a infraestrutura hiperconvergente possibilita o crescimento modular do
cluster no-a-né, ou seja, a expansdo de armazenamento ou
processamento ocorrera com a inser¢ao de novos nds ao ambiente,
possibilitando o crescimento sem grandes saltos de investimentos
onde, com a possibilidade da escalabilidade horizontal, elimina-se a
necessidade de substituicdo do ambiente sempre que extinguir o
servico de suporte do fabricante, pois existe a possibilidade de
insercdo de novos nos que complementarao o ambiente mantendo um

ambiente distribuido em diversos equipamentos.

Adicionalmente, o armazenamento definido por software ou solucéo
integrada de armazenamento e processamento de dados
hiperconvergente, composto pelo conjunto de servidores
computacionais que possuem armazenamento, processamento e
conectividade integrado e conjuntamente formam um cluster para
armazenamento/processamento, proporcionara a disponibilidade e
seguranga, pois os dados serdo replicados em diversos

equipamentos, mantendo desta forma os beneficios de um ambiente



3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

de armazenamento centralizado, possibilitando ainda recursos
avancados como desduplicacdo e compressao de dados e alta

disponibilidade de ambiente virtualizado.

Por conta das demandas computacionais produzidas pela
implantagdo de projetos, pesquisas e demandas recorrentes de
setores de toda a UFCG, além de sistemas existentes e demandas
futuras de sistemas que chegarao a universidade, faz-se necessaria a

estruturacdo de um data center.

Pelos motivos expostos, resta demonstrada a necessidade de
aquisicao e reestruturagdo do data center da UFCG, por meio da
aludida aquisicdo de solugcdo integrada de armazenamento e
processamento de dados hiperconvergente, com armazenamento

definido por software.

Ressaltamos que a opg¢do pela indicacdo da marca do fabricante
VMware ocorreu exclusivamente visando atender ao principio da
padronizagcao imposto pela necessidade de compatibilidade de
especificagdes técnicas e de desempenho das licengas e servicos de
suporte técnico especializado, na forma do inciso |, art. 15, da Lei n°
8.666/93.

A Sumula TCU N° 270/2012, define que em licitagbes referentes a
compras, inclusive de softwares, & possivel a indicacdo de marca,
desde que seja estritamente necessaria para atender exigéncias de

padronizagao e que haja prévia justificagao.

A opcao pela aquisicao da solugao com o software VMware, portanto,
visa garantir a continuidade dos servigos prestados nesta plataforma
de virtualizagdo, onde a infraestrutura utilizando a referida plataforma

de virtualizagdo é mantida pelos técnicos e analistas da UFCG.

Os equipamentos, sistemas e servigos que constituem a solugao aqui
proposta interagem entre si de forma a convergir para um sistema
unificado. Entretanto, o fornecimento em um GRUPO unico

inviabilizaria a implantacdo de tecnologia capaz de atender as



necessidades deste 6rgao, neste momento. E por isso, em virtude de
limitagbes de compatibilidade entre os itens da solugdo, ela sera
composta por 2 (dois) GRUPOS.

3.1.14. A necessidade da aquisicdo e a justificativa de escolha da solugao
foram objeto de ESTUDO TECNICO PRELIMINAR realizado em
conformidade com o disposto na Instrugdo Normativa n° 1, de 04 de
abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital, que “dispbe sobre o
processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagéao e
Comunicacéao (TIC) pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema
de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP)

do Poder Executivo Federal”.

3.1.15. Portanto, com vistas a atingir as metas alinhadas com o planejamento
estratégico institucional e tragadas pelo Plano Diretor de Tecnologia
da Informagado, a UFCG tem a intengdo de promover investimentos
em infraestrutura de TIC com o intuito de ampliar a capacidade,
minimizar riscos, aumentar a disponibilidade, reduzir custos, diminuir
a dependéncia de recursos e habilidades técnicas e elevar o nivel de

qualidade na entrega dos servigos a sociedade.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AO PDI

ID Objetivos Estratégicos

10 | Modernizagao da dindmica organizacional - PDI 2020-2024
11 | Melhoria da Eficiéncia - PDI 2020-2024

13 | Melhoria da Eficiéncia - PDI 2020-2024

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL




ID Objetivos Estratégicos

Objetivo 1 Oferta de servigos publicos digitais
Objetivo 3 Canais e servicos digitais simples e intuitivos
Objetivo 16 Otimizacao das infraestruturas de tecnologia da informagao

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2022

Acéao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

A.2.2

Disponibilizar repositorio de dados
contendo informagdes trocadas
entre os setores, o nivel de
automatizacdo de cada troca e os
setores envolvidos a ser | MEO2 Melhoria das Trocas de

preenchido pelos setores; Priorizar Informacdes entre Setores
automatizagdo em troca de
informagdes para demandar
melhorias ou a criagcdo de sistema

de informagao

A.8.2

Modernizar a infraestrutura de TIC
para suporte as aplicagcbes da ME0S Modernizagao da
UFCG e disponibilizacdo de Infraestrutura de Tl

servigos publicos digitais.

ALINHAMENTO AO PAC 2022

Item

Descricao

GRUPO 01

4012

Servidor. Descrigdo complementar: N6 de solugao de hiperconvergéncia




4013 comutador de dados ( rede micro - switch ). Descricdo complementar:
Switches de interconexao para infraestrutura hiperconvergente
Sistema Armazenamento Automatico.
4015 Descricdo complementar: Sistema armazenamento automatico
Solugédo de armazenamento de backup em disco
Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Software para Servidor.
4017 Descricao complementar: Subscri¢ao de solugido de gerenciamento de ambiente de
virtualizagao VMware vCenter
Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura de Tecnologia da
4016 Informagao e Comunicagao (TIC).
Descrigdo complementar: Servigos de implantacido de n6 de hiperconvergéncia com
hands-on
4018 Servigos de Instalagao, Transicdo e Configuracdo / Parametrizacdo de Software.
Descrigdo complementar: Servigos de migracao de dados.
Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagéo
4019 |(TIC).
Descricao complementar: Servigo de instalagido de até 2 (dois) switches de interconexao
Servigos de Instalagao, Transicdo e Configuragao / Parametrizagdo de Software.
4020 Descricao complementar: Créditos de servigos técnicos, suporte e otimizagao para
VMware.
4021 Treinamento Informatica - Sistema / Software. Descrigao complementar: Treinamento
VMware: install, configure, manage.
4023 Treinamento Informatica - Sistema / Software. Descricao complementar: Treinamento para
Solugédo de Hiperconvergéncia
4024 Treinamento Informatica - Sistema / Software. Descricao complementar:Treinamento para
Solugdo de Backup em Disco
GRUPO 02
Fornecimento de Rack para Servidores 42U/1060MM. Com sistema de
4025 |distribuicdo interna de energia (PDUs) e acessorios (tampas cegas e
console)
NO-BREAK. Descricdo do Item: FONTE ALIMENTACAO ININTERRUPTA,
4282 | AUTONOMIA BATERIA:DE 25 MINUTOS, CAPACIDADE

NOMINAL:8 KVA. Detalhamento no Edital (ANEXO I: ESPECIFICACOES)

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1 Levando em consideracdo o ambiente de data center atualmente em

uso na UFCG e preparando a nova estrutura para atender a demanda




atual e futura do negdécio, os bens e servicos deste certame

encontram-se na planilha que segue.

3.3.2 Relagao entre a demanda prevista e a quantidade a ser contratada.

ID Bens/servigos Necessidade | Quantidade
GRUPO 01
01 Implantar nova
Servidor. Descrigdo complementar: N6 de infraestrutura
solugao de hiperconvergéncia. Detalhamento para 6
no Edital (ANEXO I: ESPECIFICACOES) o ambiente de
datacenter
02 Comu.taflor de dados ( re.de micro - switch ). Comutador para
Descricdo complementar: ) ~
Switches de interconexao para infraestrutura |ntercone>5ao da 4
hiperconvergente. Detalhamento no Edital . solugao
(ANEXO I: ESPECIFICAGOES) Hiperconvergente
Sistema Armazenamento Automatico.
03 . o
Descricdo complementar: Sistema
armazenamento automatico Servico de 2
Solugao de armazenamento de backup em Backup
disco. Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)
Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso
04 )
de Software para Servidor.
Descrigdo complementar:Subscri¢ao de Servigo de 2
solugao de gerenciamento de ambiente de Gerenciamento
virtualizagdo VMware vCenter. Detalhamento
no Edital (ANEXO I: ESPECIFICAGOES)
05 Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicacao (TIC).
Descricdo complementar: Servigos de Servigco de 6
implantacdo de né de hiperconvergéncia instalacéo
com hands-on. Detalhamento no Edital
(ANEXO I: ESPECIFICAGOES)
06 Servicos de Instalacao, Transicao e
Configuragao / Parametrizagao de Software. Servigco de
Descricdo complementar: Servigos de Migracao de 1
migracao de dados. Detalhamento no Edital dados
(ANEXO I: ESPECIFICAGOES)
Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura de
07 . ~ o .
Tecnologia da Informagéo e Comunicacgao (TIC). Servico de 2
Descricdo complementar: Servigo de instalacao

instalagao de até 2 (dois) switches de




interconexao. Detalhamento no Edital
(ANEXO I: ESPECIFICAGOES)

08

Servigos de Instalagdo, Transigéo e
Configuragao / Parametrizagdo de Software.
Descricdo complementar: Créditos de servigos
técnicos, suporte e otimizagao para VMware.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

Créditos de
Servigos

400

09

Treinamento Informatica - Sistema / Software.
Descrigao complementar: Treinamento
VMware: install, configure, manage.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

Servigo de
Treinamento

10

Treinamento Informatica - Sistema / Software.
Descrigdo complementar: Treinamento para
Solug¢ao de Hiperconvergéncia.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

Servico de
Treinamento

1"

Treinamento Informatica - Sistema / Software.
Descrigao complementar:Treinamento para
Solugao Backup em Disco. Detalhamento no
Edital (ANEXO I: ESPECIFICAGOES)

Servigo de
Treinamento

GRUPO 02

12

Estante Rack. Descricdo complementar:
Acabamento superficial: pintura
eletrostatica Rack para Servidores do tipo
fechado 42U, 19”, 1060mm.

Rack com sistema de distribuicio de
energia(PDUs) e acessérios (tampas cegas

e acessorios).

Fornecimento

e instalagao

13

NO-BREAK. Descricdo do Item: FONTE
ALIMENTACAO ININTERRUPTA,
AUTONOMIA BATERIA:DE 25 MINUTOS,
CAPACIDADE

NOMINAL:8 KVA. Detalhamento no Edital
(ANEXO |: ESPECIFICACOES)

Fornecimento

e instalagao

3.4. Parcelamento da Solugao de TIC

3.4.1. Ndo havera o parcelamento da solugdo em curso. A avaliagado da

Equipe de Planejamento da Contratacao é pela realizagao da licitagéo




3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

em dois grupos com adjudicagao por grupo; vedada a adjudicacao por

item ou fornecimento parcial de um grupo;

A natureza e a complexidade do projeto tornam técnica e
economicamente inviavel o parcelamento da solugdo, uma vez que a
administragdo entende que a divisdao dos itens, servicos, bens,
garantia estendida e suporte podera ensejar dificuldades e aumentar
os riscos na integracdo logistica entre as diferentes empresas
envolvidas no projeto. Também ha o risco de compatibilidade e
acoplamento dos diferentes niveis, equipamentos, servicos e
ferramentas, aumentando, potencialmente, o impacto do risco e

prejuizos no conjunto da solugéo.

O Grupo 1 refere-se a solugdo de implantagao de infraestruturas de
data center com arquitetura hiperconvergente e inclui o fornecimento
de bens, subscricdo de todos os softwares, servicos associados,
garantia estendida e suporte e manutengdo por um periodo de 60

(sessenta) meses;

Ja o Grupo 2 é referente ao fornecimento de racks com sistemas de
distribuicdo interna de energia (PDUs) e acessorios (item 12); e,

sistema de alimentacéo ininterrupta de energia, no-break (item 13);

Os itens de cada grupo sao interdependentes e formam uma solugao,
devendo, portanto, serem licitados dentro do seu préprio
agrupamento. Cada grupo devera ser entregue por uma unica
empresa (com possibilidade de subcontratagdo), a fim de minimizar a
falta de partes das solucdes, questdes relacionadas com suporte e
garantia que poderiam comprometer o funcionamento, suporte e

garantia da solugdo como um todo;

Além disso, este requisito objetiva garantir o planejamento, a
instalagdo, a configuragdo, o funcionamento e o repasse de
conhecimento de solugdo unica de arquitetura de computagao
hiperconvergente de forma integra e coordenada, com o intuito de

garantir adequadamente o funcionamento e prover a garantia e



3.4.7.

3.4.7.1.

3.4.7.2.

3.4.7.3.

3.4.7.4.

3.4.7.5.

3.4.8.

3.4.9.

suporte, de que nao havera indefinicdes quanto a responsabilidade de

eventuais falhas na execucgao contratual;

Com o parcelamento da solugdo e adjudicagao por itens licitados
separadamente, potencializam os seguintes riscos que estdo

envolvidos:

A possibilidade de que empresas que representam ferramentas
diferentes, itens de licitagcdo, prestacédo de servigo, subscri¢coes,
suporte e garantia, vengam em partes separadas do que deveria
ser uma solugao unica e integrada, potencializando os riscos de

incompatibilidade e integracéo do ecossistema de data center;

Terceirizacado de responsabilidades, quanto a garantia e suporte,
tendo em vista a possibilidade de existéncia de varios
fornecedores para diferentes itens e niveis de implantacao,

servigos e suporte;

Prejuizos no alcance dos objetivos com a implantagdo de data

center com arquitetura hiperconvergente;
Dificuldades no processo de fiscalizagao e gestdo do contrato;

Dificuldades logisticas de fornecimento (cronogramas de entrega

e instalagdes), entrega, garantia e suporte;

A maioria dos objetos foi agrupada de acordo com suas
caracteristicas e especificidades. Os itens de 1 a 11 formam o
GRUPO 01 (um); e, os itens 12 e 13, o GRUPO 2 (dois). Apos
estudos técnicos realizados pela equipe de TIC da UFCG, preferiu-se
a divisdo em 2 (dois) GRUPQOS distintos em virtude da necessidade
de compatibilizacdo dos itens com o fabricante. Para que uma
possivel incompatibilidade nédo prejudique os servigos e resultados

esperados, € necessario o agrupamento em 2 (dois) GRUPQOS;

Diante da necessidade de agrupamento de equipamentos, licengas e
servicos em grupos (GRUPO 1 e GRUPO 2), verifica-se a

impossibilidade de aplicagdo de cota reservada para microempresas e



empresas de pequeno porte nos termos do art. 8° do Decreto n° 8.538
de 2015 para tais itens, uma vez que esse instrumento sé é aplicavel

na aquisicao de bens de natureza divisivel,

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

Melhoria da infraestrutura de Tl da Universidade Federal de Campina Grande,

tanto para os sistemas e recursos existentes, quanto para implantagdo de novos

sistemas, a exemplo dos sistemas SIGs/UFRN que serdo implantados na UFCG.

Como também:

a)

f)

9)

h)

Melhorar continuamente a qualidade dos servigos de Tl disponibilizados aos
usuarios finais e a sociedade;

Buscar a melhoria continua da Governancga e Infraestrutura de TI;

Garantir a seguranga da informacéo;

Manter a disponibilidade e integridade da informacao;

Buscar a melhoria continua do processo de contratacdo e execugdo dos
Servicos;

Diminuicdo do custeio com infraestrutura (Contratos de manutengao/garantia
de legados);

Permitir a automagéo da infraestrutura e o gerenciamento centralizado dos
ambientes virtuais de produgdo e homologagao, por meio de uma interface
unica;

Permitir uma abordagem da infraestrutura expansivel e configurada em blocos,
o que facilita sua escalabilidade;

Aumento da produtividade e otimizagao dos recursos de Tl, diante do aumento
da complexidade das solucgdes;

Substituicdo de tecnologias legadas e obsoletas utilizadas atualmente no
ambiente de virtualizacao;

Diminuicdo da complexidade do Data Center, em comparacao a infraestrutura
atual;

Diminuicdo do esforco de manutengao da infraestrutura e do numero de
atividades com uso intensivo de mao de obra, reduzindo consequentemente a

equipe técnica necessaria para o suporte ao ambiente;



m) Aumento da integridade, confiabilidade e disponibilidade das informacdes;

n) Diminuicdo do Recovery Point Objective (RPO) e Recovery Time
Objective (RTO).

4 - ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A especificacao técnica desta solugao esta descrita no ANEXO I.

4.1. Requisitos de Negoécio

41.1.

4.1.2.

4.1.3.

41.4.

4.1.5.

4.1.6.

41.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

Aumentar o nivel de agilidade na gestdo de ambientes virtuais;
Aumentar a disponibilidade dos servigos de tecnologia;
Reduzir o risco de interrupgcdes nos servicos;

Reduzir o risco de perdas de dados;

Aumentar a protegao das informagdes através de sistemas avangados

de backup;

Diminuir o tempo de recuperacao de dados e servigos em caso falhas

criticas;

Gestédo centralizada da infraestrutura virtual;
Licenciamento do ambiente virtual;

Equipe técnica capacitada para operar a solugao;

Ambiente com suporte técnico e garantia do fabricante que permita a

atualizacao dos equipamentos e softwares propostos.

4.2. Requisitos de Capacitagao




4.21.

4.2.2.

Os requisitos de repasse de conhecimento estéao listados nos Itens 05
(cinco), 09 (nove), 10 (dez) e 11 (onze) do Anexo | deste Termo de

Referéncia;

O repasse de conhecimento na modalidade hands-on, bem como o
treinamento na solugcdo de virtualizacdo deve observar os prazos

estabelecidos na secao “Requisitos Temporais”.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

Lei n° 8.666, de 21 de julho de 1993, que institui normas para
licitagOes e contratos da Administragao Publica;

Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de
licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos

comuns,

Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispbe sobre a
capacitacao e competitividade do setor de informatica e automacao;

Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o
regulamento para modalidade de licitagdo denominado pregéo, para

aquisicao de bens e servigos comuns;

Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta o

pregao, na forma eletronica, para bens e servigos comuns;

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei
n° 200/1967, Decreto 10.024/2019 (Pregao Eletrénico), IN. 01/2019
SGD/ME (Contratagdo de Solugbes de TIC) e legislagao especifica

aplicada.

4.4. Requisitos de Manutencao

Caracteristicas gerais:



GRUPO 01

441, Durante a vigéncia do contrato de suporte e de garantia estendida

referente aos itens 1 (um), 2 (dois) e 3 (trés) respectivamente, a

CONTRATADA devera fornecer atendimento técnico de forma remota

ou on-site (local) observando os parametros a seguir:

441.1.

441.2.

4.4.1.3.

44.14.

441.5.

Deverao ser providos canais de atendimento do fabricante para
que a CONTRATANTE realize diretamente a abertura de
chamados por telefone, e-mail ou por website na internet
disponiveis 24 (vinte e quatro) horas x 07 (sete) dias por semana

x 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano;

A empresa fabricante do equipamento devera dispor de um
numero telefénico tipo 0800 para suporte técnico e abertura de

chamados técnicos;

O prazo de garantia do fabricante para os equipamentos sera de
no minimo 60 (sessenta) meses para reposi¢cao de pegas, mao
de obra e atendimento On-site, no regime 24 x 7, 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, incluindo
feriados e finais de semana, contemplando ainda direito de
atualizacao de versdes, releases e patches dos equipamentos,
sistemas operacionais, ferramentas de gerenciamento e demais

itens correlacionados aos mesmos;

O servigo de suporte técnico para os equipamentos, devera ser
prestado pelo fabricante em regime 24 x 7, 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados e
finais de semana, com tempo de solugcdo maximo de até 6h
(seis) horas a partir da abertura do chamado técnico para falhas

de hardware;

O atendimento do suporte técnico devera estar disponivel, no
minimo, 12 (doze) horas por dia (8h as 20h), 05 (cinco) dias por

semana (de segunda a sexta-feira);



4.4.1.6.

441.7.

4.4.1.8.

4.4.1.9.

O suporte técnico deve ser prestado por analistas técnicos do
fabricante (ou da contratada, que, neste caso, deve ter
apresentado atestado de capacidade técnica para as solucdes
em questdo), que deverdao analisar os problemas reportados
pela CONTRATANTE e trabalhar para resolvé-los em conjunto
com o corpo técnico da CONTRATANTE;

A empresa fabricante do equipamento devera prover assisténcia
técnica on-site na sede da contratante comprovando sua

capacidade de atendimento no Estado de domicilio da mesma,;

Devera ser comprovada a existéncia e capacidade da contratada
para assisténcia técnica local no domicilio da contratante e na
modalidade on-site, devendo essa ser realizada por meio de
documentacao oficial do fabricante dos produtos e de dominio
publico, através de catalogos, folders impressos ou da internet,
devendo constar o enderego URL na mesma. Caso nao seja
comprovada por um dos meios citados anteriormente, sera
possivel a comprovacao através da apresentagao de declaragao
expressa do fabricante dos equipamentos, indicando a referida
assisténcia técnica que sera responsavel pelo atendimento e
manutengdo durante o periodo de garantia dos produtos

ofertados;

Devera haver comprovagdo de que servicos de garantia
ofertados na proposta do fabricante/revendedor cobrem as
condicbes exigidas de garantia e suporte e que caso
eventualmente a assisténcia técnica autorizada local esteja
impedida de realizar atendimentos, os mesmos serao realizados
por outra autorizada (indicada pelo fabricante) ou pelo préprio
fabricante sem 6nus adicional para a contratante. Essa
comprovacao devera ser realizada por meio de documentagao
oficial do fabricante dos produtos e de dominio publico, através
de catalogos, folders impressos ou da internet, devendo constar

o endere¢co URL na mesma. Caso ndo seja comprovada por um



4.4.1.10.

4.41.11.

4.41.12.

4.41.13.

4.4.1.14.

4.4.1.15.

4.4.1.16.

dos meios citados anteriormente, sera possivel a comprovagao
através da apresentacdo de declaragado expressa do fabricante
dos equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica que
sera responsavel pelo atendimento e manutencdo durante o

periodo de garantia dos produtos ofertados.

A contratada e/ou subcontratadas devem possuir atestado de
capacidade técnica que comprove sua capacidade e experiéncia
para o fornecimento, instalagdo, configuracdo e suporte da
solugcdo hiperconvergente, em seus componentes de software e

hardware;

A contratada e/ou subcontratadas devem possuir atestado de
capacidade técnica que comprove sua capacidade e experiéncia
para o fornecimento, instalagcdo, configuragcdo e suporte da

solucao de virtualizacéao;

O suporte técnico do fabricante devera ser prestado em

portugués ou devera ser oferecido um tradutor;

A empresa fabricante devera, durante todo periodo da garantia
do equipamento - em especial para os itens 1 (um), 2 (dois) e 3
(trés) - manter em seu site todos os drivers para os sistemas
operacionais suportados e prover todas as atualizagdes e
correcbes de bug para drivers, softwares e firmware que por
ventura sejam necessarios ao respectivo equipamento de forma

proativa;
Devera disponibilizar numero ilimitado de chamados;

Devera estar disponivel para possibilidade de acesso remoto no
ambiente da CONTRATADA durante a execugao do suporte,

cabendo a contratante a autorizagao;

Devera disponibilizar acesso a todas atualizagdes do software,
corregdes, atualizagbes de seguranga e novas versdes estaveis

dos produtos; e,



4.4117. Devera dar direito ao acesso das ferramentas de autosservigo
no site do fabricante que permita pesquisa em base de
conhecimento do fabricante para diagndstico e sugestdes de
solucao do problema quando possivel.

4.4.2. Para as solucbes dos itens de subscricdo de software de
gerenciamento para ambientes de data centers virtualizados, item 4

(quatro):
4.4.2.1. Devera possuir garantia/suporte técnico de 60 (sessenta) meses,

44.2.2.

44.23.

4.4.24.

4.4.2.5.

contemplando o fornecimento de atualizagcbes do software
ofertado (corregdes, “patches”, “updates” ou novas “releases”),
quando disponiveis, sem custo adicional, mao de obra para
suporte e atendimento remoto, no regime 24 x 7, 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. Tempo de
resposta maximo em até 4h (quatro) horas a partir da abertura

do chamado técnico.

Deve incluir direitos de atualizacdo de versao e de suporte

técnico pelo periodo de 60 (sessenta) meses;

Tal procedimento se justifica pelo fato de que, de forma geral, a
contratacao, a posteriori, de servigos de atualizagcédo de versao,
usualmente é mais onerosa para a Administragdo do que

quando adquirido junto com software;

Além do fato do custo administrativo para uma nova contratagao
ou prorrogagcao contratual de uma solugdo que perdurara na

UFCG por tempo indeterminado;

Em ndo havendo renovagado do contrato de garantia e servigos
de suporte técnico imediatamente apods finalizado o periodo
contratado de 60 meses, nao havera oneragdo para
administragdo, retroativamente, referente ao tempo em
descoberto, como requisito e critério para uma nova contratacao

de garantia/suporte; isto €é, n&o devera ser cobrado,



4.4.3.

4.4.3.1.

4.4.3.2.

4.4.3.3.

retroativamente, o periodo em que ficou em descoberto, sem

garantia/suporte.

Para os Mdédulos de infraestrutura hiperconvergente (ltem 1):

A garantia e o suporte técnico para toda a solugdo adquirida
(hardware, software e componentes correlatos) deverdo ser
oferecidos pelo fabricante, sob a supervisédo e responsabilizacao
da CONTRATADA, por um periodo de 60 (sessenta) meses,
contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo (ANEXO VIII);

Em ndo havendo renovagdo do contrato de garantia e servigos
de suporte técnico imediatamente apds finalizado o periodo
contratado de 60 meses, nao havera oneragcdo para
administracdo, retroativamente, referente ao tempo em
descoberto, como requisito e critério para uma nova contratacéo
de garantia / suporte; isto €, ndo devera ser cobrado,
retroativamente, o periodo em que se ficou em descoberto, sem

garantia/suporte para a solugdo em questao.

Tal periodo é solicitado em atendimento as Diretrizes para a
Aquisicdo de Ativos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao, publicado em 23/03/2017, disponivel no site
Governo Digital
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/orientacoes
-paracontratacao), mais especificamente o item 1.4.5. Tal
documento apresenta, ainda, em seu item 1.2, analise quanto a
aquisigao de ativos com garantia versus contratacdo de servigo
de manutencdo, orientando que "Os ativos de Tl devem ser
adquiridos com garantia de funcionamento provida pelo

fornecedor durante sua vida util,..." e justificando que "Tal
procedimento se justifica pelo fato de que, de forma geral a
contratacao, a posteriori, de servicos de manutengao para ativos

fora de garantia, usualmente €& mais onerosa para a



4.4.34.

4.4.3.5.

4.4.3.6.

443.7.

4.4.3.8.

44.4.

Administracdo do que quando o bem é adquirido com garantia

para toda sua vida util;

A garantia visa restabelecer as condigdes normais de uso dos
equipamentos, incluindo a substituicdo de pecas e componentes
como um todo, se necessario. Os custos incorridos na execucgao
da garantia serdo exclusivos da CONTRATADA, sem 6nus

adicional para a UFCG;

Os servigcos de reparo dos equipamentos especificados serao
executados somente e exclusivamente onde se encontram

(ON-SITE), por profissionais especializados;

Todas as pegas e componentes mecanicos ou eletrénicos
substitutos deverdo apresentar padrées de qualidade e
desempenho iguais ou superiores aos utilizados na fabricagao
do(s) equipamento(s), sempre novos e de primeiro uso, que
conste da lista de componentes/pecas compativeis e
homologados pelo fabricante do equipamento em questdo (nos
sitios oficiais do fabricante do equipamento em reparo), e, além

disso, ndo podendo ser recondicionados;

A CONTRATANTE podera abrir o equipamento sem prévia
autorizacdo para efetuar instalacdo de pentes de memoria,
discos e outros periféricos sem prejuizo da garantia, desde que

seguindo as boas praticas do fabricante do equipamento;

A CONTRATADA devera comprovar aquisicdo da garantia
estendida para um periodo de 60 (sessenta) meses junto ao
fabricante, contados a partir do dia seguinte imediato ao
Recebimento Definitivo (ANEXO VIII);

Para a solugdo como um todo, deverdo ser prestadas garantias e
suporte técnico para um periodo de 60 (sessenta) meses, contados a
partir do dia seguinte imediato ao Recebimento Definitivo (ANEXO
VIIl);



44.5.

4.4.6.

447.

Os técnicos envolvidos deverao ser do préprio fabricante ou da
CONTRATADA (ou ainda subcontratadas e, nestes casos, desde que
apresentado atestado de capacidade técnica no processo de

instalagao, configuragao e suporte da solugéo);

O suporte técnico inicial devera ser prestado em horario comercial, de

forma remota ou presencial;

Apoio a duvidas de configuragdes, funcionamento, atualizagbes de
versoes; Analises e solucdes de alertas e problemas apresentados
pela solugdo. Caso haja necessidade de intervencao local, esta
podera ser executada, sempre com acompanhamento pela equipe
técnica da CONTRATANTE. O atendimento devera ser realizado por
profissionais em portugués ou oferecer um tradutor; Acesso web a
base de conhecimento oficial; Abertura ilimitada de chamados de

suporte.

GRUPO 02

4.4.38.

4.4.9.

4.4.10.

4.411.

A garantia, iniciando a partir do recebimento definitivo (ANEXO VIII)
do equipamento, para os itens do GRUPO 2 (itens 12 e 13) devera
ser de, no minimo, 36 meses, para todo o conjunto com reposigcao de

pecas, conforme as especificagdes (ANEXO I);

Deverao ser providos canais de atendimento do fabricante para que a
CONTRATANTE realize diretamente a abertura de chamados por
telefone, e-mail ou por website na internet disponiveis 24 (vinte e
quatro) horas x 07 (sete) dias por semana x 365 (trezentos e sessenta

e cinco) dias por ano;

A empresa fabricante do equipamento devera dispor de um numero
telefbnico tipo 0800 para suporte técnico e abertura de chamados

técnicos;

O prazo de garantia do fabricante para os equipamentos sera de, no
minimo, 36 (trinta e seis) meses para reposicao de pegas, mao de

obra e atendimento On-site, no regime 24 x 7, 24 (vinte e quatro)



4.412.

4.4.13.

4.4.14.

4.4.15.

4.4.16.

horas por dia e 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados e finais de
semana, contemplando ainda direito de atualizagdo de versoes,
releases e patches dos equipamentos, sistemas operacionais,
ferramentas de gerenciamento e demais itens correlacionados aos

mesmos;

O servico de suporte técnico para os equipamentos, devera ser
prestado pelo fabricante em regime 24 x 7, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados e finais de
semana, com tempo de solugdo maximo de até 6h (seis) horas a partir

da abertura do chamado técnico para falhas de hardware;

O atendimento do suporte técnico devera estar disponivel, no minimo,
12 (doze) horas por dia (8h as 20h), 05 (cinco) dias por semana (de

segunda a sexta-feira);

O suporte técnico deve ser prestado por analistas técnicos do
fabricante (ou da contratada, que, neste caso, deve ter apresentado
atestado de capacidade técnica para as solugbes em questido), que
deverao analisar os problemas reportados pela CONTRATANTE e
trabalhar para resolvé-los em conjunto com o corpo técnico da
CONTRATANTE;

A empresa fabricante do equipamento devera prover assisténcia
técnica on-site na sede da contratante comprovando sua capacidade

de atendimento no Estado de domicilio da mesma;

Devera ser comprovada a existéncia e capacidade da contratada para
assisténcia técnica local no domicilio da contratante e na modalidade
on-site, devendo essa ser realizada por meio de documentagao oficial
do fabricante dos produtos e de dominio publico, através de
catalogos, folders impressos ou da internet, devendo constar o
endereco URL na mesma. Caso nao seja comprovada por um dos
meios citados anteriormente, sera possivel a comprovagao através da
apresentacdo de declaracdo expressa do fabricante dos

equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica que sera



4.417.

4.4.18.

4.4.19.

4.4.20.

4.4.21.

responsavel pelo atendimento e manutencdo durante o periodo de

garantia dos produtos ofertados;

Devera haver comprovagao de que servigos de garantia ofertados na
proposta do fabricante/revendedor cobrem as condigbes exigidas de
garantia e suporte e que caso eventualmente a assisténcia técnica
autorizada local esteja impedida de realizar atendimentos, os mesmos
serao realizados por outra autorizada (indicada pelo fabricante) ou
pelo proprio fabricante sem 6nus adicional para a contratante. Essa
comprovacao devera ser realizada por meio de documentagao oficial
do fabricante dos produtos e de dominio publico, através de
catalogos, folders impressos ou da internet, devendo constar o
endere¢co URL na mesma. Caso nao seja comprovada por um dos
meios citados anteriormente, sera possivel a comprovacgao através da
apresentacdo de declaragdo expressa do fabricante dos
equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica que sera
responsavel pelo atendimento e manutencdo durante o periodo de

garantia dos produtos ofertados.

A contratada e/ou subcontratadas devem possuir atestado de
capacidade técnica que comprove sua capacidade e experiéncia para
o fornecimento, instalagdo, configuragdo e suporte da solugéo, em

seus componentes de software e hardware;

O suporte técnico do fabricante devera ser prestado em portugués ou

devera ser oferecido um tradutor;

A empresa fabricante devera, durante todo periodo da garantia do
equipamento, manter em seu site todos os drivers para os sistemas
operacionais suportados e prover todas as atualizagdes e corregdes
de bug para drivers, softwares e firmware que por ventura sejam

necessarios ao respectivo equipamento de forma proativa;

Devera disponibilizar numero ilimitado de chamados;



4.4.22.

4.4.23.

4.4.24.

4.4.25.

4.4.26.

4.4.27.

Quando aplicavel, devera estar disponivel para possibilidade de
acesso remoto no ambiente da CONTRATADA durante a execugao do

suporte, cabendo a contratante a autorizacao;

Devera dar direito ao acesso das ferramentas de autosservigo no site
do fabricante que permita a pesquisa em base de conhecimento do
fabricante para diagnostico e sugestdes de solugdo do problema

quando possivel.

Tal procedimento se justifica pelo fato de que, de forma geral, a
contratacdo, a posteriori, de servicos de atualizacdo de versao,
usualmente é mais onerosa para a Administracdo do que quando

adquirido junto com software;

Em n&o havendo renovacédo do contrato de garantia e servigos de
suporte técnico imediatamente apods finalizado o periodo contratado
de 36(trinta e seis) meses, ndo havera oneragao para administragao,
retroativamente, referente ao tempo em descoberto, como requisito e
critério para uma nova contratacdo de garantia/suporte; isto é, nao
devera ser cobrado, retroativamente, o periodo em que ficou em

descoberto, sem garantia/suporte.

A garantia e o suporte técnico para toda a solugdo adquirida
(hardware, software e componentes correlatos) deverao ser
oferecidos pelo fabricante, sob a supervisdo e responsabilizagcao da
CONTRATADA, por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados
a partir da data de emissdao do Termo de Recebimento Definitivo
(ANEXO VIII;

A garantia visa restabelecer as condigbes normais de uso dos
equipamentos, incluindo a substituicdo de pecas e componentes
como um todo, se necessario. Os custos incorridos na execugao da
garantia serao exclusivos da CONTRATADA, sem énus adicional para
a UFCG;



4.4.28.

4.4.29.

4.4.30.

4.4.31.

4.4.32.

4.4.33.

Os servicos de reparo dos equipamentos especificados serao
executados somente e exclusivamente onde se encontram

(ON-SITE), por profissionais especializados;

Todas as pegas e componentes mecanicos ou eletronicos substitutos
deverédo apresentar padrbes de qualidade e desempenho iguais ou
superiores aos utilizados na fabricagado do(s) equipamento(s), sempre
novos e de primeiro uso, que conste da lista de componentes/pecas
compativeis e homologados pelo fabricante do equipamento em
questao (nos sitios oficiais do fabricante do equipamento em reparo),

e, além disso, ndo podendo ser recondicionados;

A CONTRATADA devera comprovar aquisicdo da garantia para um
periodo de 36 (trinta e seis) meses junto ao fabricante, contados a
partir do dia seguinte imediato ao Recebimento Definitivo (ANEXO
VIII;

Os técnicos envolvidos deverao ser do préprio fabricante ou da
CONTRATADA (ou ainda subcontratadas e, nestes casos, desde que
apresentado atestado de capacidade técnica no processo de

instalagao, configuracao e suporte da solugéo);

O suporte técnico inicial devera ser prestado em horario comercial, de

forma remota ou presencial;

Apoio para esclarecimentos e duvidas de configuragbes,
funcionamento, atualizacbes de versdes; Analises e solugdes de
alertas e problemas apresentados pela solugdo. Caso haja
necessidade de intervencgao local, esta podera ser executada, sempre
com acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE. O
atendimento devera ser realizado por profissionais em portugués ou
oferecer um tradutor; Acesso web a base de conhecimento oficial;

Abertura ilimitada de chamados de suporte.

4.5. Requisitos Temporais



45.1. O cronograma de

entrega

dos

itens

referentes  aos

GRUPOS/GRUPOS 01 e 02 seguirdo os eventos descritos nas

Tabelas:

Tabela 1: cronograma de eventos/entregas para os itens do Grupo/GRUPO 1
Evento Descrigao do Evento Prazo maximo Responsavel
Até 10 dias
CONTRATANTE E
01 Assinatura do contrato uteis apds a
CONTRATADA
convocagao
Evento 1 CONTRATANTE E
02 Reuniao inicial
+ 10 dias uteis CONTRATADA
Evento 2 + 15
03 Entrega do Plano de Trabalho . . CONTRATADA
dias uteis
Evento 3 + 10
04 Aprovacao do Plano de Trabalho . . CONTRATANTE
dias uteis
Evento 1 + 45
Entrega do grupo de itens 01, 02, 03, 04, dias uteis
05 08, 09, 10 e 11 (relacionados no topico | (prorrogaveis CONTRATADA
3.3.2) por igual
periodo)
Recebimento Provisério (ANEXO VII) do
Evento 5 + 10
06 grupo de itens 01, 02, 03, 04, 08, 09, 10 e . CONTRATANTE
dias uteis
11 (relacionados no tépico 3.3.2)
Recebimento Definitivo (ANEXO VIII) do
. Evento 6 + 20
07 grupo de itens 01, 02, 03, 04, 08, 09, 10 e . . CONTRATANTE
dias uteis
11 (relacionados no tépico 3.3.2)
Comprovagdo do ajuste do prazo de| Evento7 + 10
08 CONTRATADA
Garantia Estendida (itens 01, 02, 03) dias uteis




(relacionados no tépico 3.3.2)

Execucdo do grupo de servigos composto

Evento 8 + 15

09 pelos itens 05, 06, 07 (relacionados no L CONTRATADA
. dias uteis
topico 3.3.2)
Recebimento Provisério (ANEXO VII) do
Evento 9 + 10
10 grupo de itens 05, 06, 07 (relacionados no CONTRATANTE
dias uteis
tépico 3.3.2)
Recebimento Definitivo (ANEXO VIII) do
. . Eventos 9 e 10
11 grupo de itens 05, 06, 07 (relacionados no CONTRATANTE
+ 20 dias uteis
tépico 3.3.2)
Tabela 2: cronograma de entregas para o GRUPO 02
Evento Descrigao do Evento Prazo maximo Responsavel
01 Assinatura do contrato lﬁ:aeis1gp(<j;: Sa CONTRATANTE E
~ CONTRATADA
convocagao
02 Reunido inicial Evento 1 CONTRATANTE E
+ 10 dias uteis CONTRATADA
Evento 2 + 10
03 | Entrega do plano de trabalho N CONTRATADA
dias uteis
Evento 3 + 10
04 Aprovacéo do Plano de Trabalho L CONTRATANTE
dias uteis
Entrega e instalacdo do item 12
Evento 1 + 30
05 (relacionado no topico 3.3.2) dias uteis CONTRATADA
Recebimento Provisério (ANEXO VII) dos | Evento 5 + 10
06 itens 12 e 13 (relacionado no tépico 3.3.2) dias uteis CONTRATANTE
07 Recebimento Definitivo (ANEXO VIII) dos | Evento 6 + 10 CONTRATANTE

itens 12 e 13 (relacionado no tépico 3.3.2)

dias uteis




Comprovagdo do ajuste do prazo de| Evento7 + 10 CONTRATADA

08 Garantia Estendida para os itens 12 e 13 dias uteis

Grupo 01: itens de 1 a 11:

4.5.2. Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA e a CONTRATANTE
tém até 10 (dez) dias uteis para realizar a reuniao de inicio de projeto
(reunido inicial), conforme sec¢ao “6.1.2. Reuniao Inicial”;

4.5.3. A CONTRATADA devera entregar, em até 15 (quinze) dias uteis apés a
reunido inicial, um Plano de Implantacdo, Projeto Executivo ou
documento equivalente, doravante denominado Plano de Trabalho,
conforme secao “6.1.3. Etapa de Planejamento”;

454, A equipe técnica da UFCG devera aprovar o Plano de Trabalho em até
10 (dez) dias uteis apods a entrega por parte da CONTRATADA;

45.5. A CONTRATADA devera entregar, em até 45 (quarenta e cinco) dias
uteis, contados da assinatura do contrato, podendo este prazo vir a ser
prorrogado por igual periodo, a critério discricionario da Administracéo,
os itens:

4551, Os modulos de infraestrutura hiperconvergente (HCI),
(item 1);

455.2. Os switches (item 2);

455.3. A solugao de backup em disco (item 3);

4.554. A Subscricao de solugdo de gerenciamento de ambiente
de virtualizagdo VMware vCenter (item 4);

4.5.5.5. Os créditos de servigos técnicos, suporte e otimizagao
para VMware (item 8);

455.6. Treinamento VMware: install, configure, manage (item 9);

455.7. Treinamento para Solugcdo de Hiperconvergéncia (item

10);



455.8. Treinamento para Solugao Backup em Disco (item 11).

4.5.6. Os bens supracitados serao recebidos provisoriamente em até 10 (dez)
dias uteis contados a partir da entrega dos bens a Secédo de

Almoxarifado, no enderego abaixo:

Orgao Local de Entrega Horario de Responsavel pelo
Funcionamento Almoxarifado
Universidade Almoxarifado Elias de Queiroz
Federal de Central - Bloco BS Confirmar o Barros Contato:
Campina Grande - Rua Aprigio horario em contato (83) 2101-
— campus de Veloso, n° 882, anterior com o 1604/1070 E-mail:
Campina Grande bairro almoxarifado eliasalmox@ufcg.
Universitario, CEP edu.br
58.429-900,
Campina
Grande/PB.

45.7. O Recebimento Definitivo (ANEXO VIII) dos dos itens: 1, 2, 3, 4, 8, 9,
10 e 11, deve ocorrer em até 20 (vinte) dias uteis apds a entrega e o

Recebimento Provisorio;

4.5.8. A comprovacgao do ajuste do prazo de Garantia Estendida dos itens 1, 2
e 3, devera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis apés o Recebimento

Definitivo, considerando:

4.5.8.1. A garantia estendida e o suporte dos bens que compdem os itens
1 (um), 2 (dois) e 3 (trés) devera ter validade a partir da data do

Recebimento Definitivo (ANEXO VIII) da solucédo integral;

4.5.9. Os servigos relacionados nos itens 5, 6 e 7, deverao ser finalizados em
até 15 (quinze) dias uteis apds a finalizagdo do evento 8 (supracitado),

considerando:



4.5.9.1.

4.5.10.

4.5.11.

Grupo 02:

4.512.

4.5.13.

4.5.14.

4.5.15.

4.5.16.

4.517.

A comprovacado da experiéncia e certificagcdo dos profissionais
que atuardo na instalacdo dos equipamentos e no repasse de
conhecimento devera ser entregue, pela Contratada, em até 5

(cinco) dias uteis antes do inicio dos servigos;

O recebimento provisério (ANEXO VII), para os servigos relacionados
nos itens 5, 6 e 7, devera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis, contados a

partir da data da finalizagao do evento 9;

O Recebimento Definitivo (ANEXO VIII) sera emitido para os servigos
5,6 e 7, em até 20 (vinte) dias uteis, apés o Recebimento Provisoério
(ANEXO VII);

item 12

Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA e a CONTRATANTE
tém até 10 (dez) dias uteis para realizar a reuniao de inicio de projeto

(reunido inicial), conforme sec¢ao “6.1.2. Reuniao Inicial”;

A CONTRATADA devera entregar, em até 10 (dez) dias uteis apos a
reunido inicial, um Plano de Implantacdo, Projeto Executivo ou
documento equivalente, doravante denominado Plano de Trabalho,

conforme secgédo “6.1.3. Etapa de Planejamento”;

A equipe técnica da UFCG devera aprovar o Plano de Trabalho em até
10 (dez) dias uteis apds a entrega por parte da CONTRATADA,;

A CONTRATADA devera entregar e instalar, em até 30 (trinta) dias
uteis, contados da assinatura do contrato, podendo este prazo vir a ser
prorrogado a critério discricionario da Administragao, o item Rack 42U
de 19 polegadas completo com e PDUs e acessorios, tampas cegas e

console (item 12);

O bem supracitado sera recebido provisoriamente em até 10 (dez) dias

uteis contados a partir da entrega;

O Recebimento Definitivo (ANEXO VIII) sera emitido para o item 12 em

até 20 (vinte) dias uteis, apds o Recebimento Provisério (ANEXO VII).



Grupo 02: item 13

4.5.18.

4.5.19.

4.5.20.

4.5.21.

4.5.22.

4.5.23.

Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA e a CONTRATANTE
tém até 10 (dez) dias uteis para realizar a reuniao de inicio de projeto

(reunido inicial), conforme sec¢ao “6.1.2. Reuniao Inicial”;

A CONTRATADA devera entregar, em até 10 (dez) dias uteis apos a
reunido inicial, um Plano de Implantacdo, Projeto Executivo ou
documento equivalente, doravante denominado Plano de Trabalho,

conforme sec¢éo “6.1.3. Etapa de Planejamento”;

A equipe técnica da UFCG devera aprovar o Plano de Trabalho em até
10 (dez) dias uteis apds a entrega por parte da CONTRATADA;

A CONTRATADA devera entregar e instalar, em até 30 (trinta) dias
uteis, contados da assinatura do contrato, podendo este prazo vir a ser

prorrogado a critério discricionario da Administragcdo, o item no-break
(item 13);

O bem supracitado sera recebido provisoriamente em até 10 (dez) dias

uteis contados a partir da entrega;

O Recebimento Definitivo (ANEXO VIII) sera emitido para o item 13 em

até 20 (vinte) dias uteis, apds o Recebimento Provisério (ANEXO VII)

4.6. Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

A CONTRATADA devera fornecer aos funcionarios os equipamentos de
seguranga que se fizerem necessarios, para a execugao dos servigos

de instalacao da Solugao;

A CONTRATANTE devera liberar o acesso dos funcionarios da
CONTRATADA e servidores técnicos a infraestrutura de Data Center

atual e aos sistemas necessarios;

Todo e qualquer tipo de acesso on-site ou remoto necessario ao

suporte da solugcdo devera ser previamente autorizado pela



CONTRATANTE e respeitar as normas vigentes da UFCG, mantendo o

sigilo e a confidencialidade de qualquer informagédo que venha a obter.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.71.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

Utilizar equipamentos, quando aplicavel, homologados pela Anatel e/ou

ABNT, no que diz respeito a normas ambientais;

Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos soélidos, incluindo

praticas de logistica reversa, conforme o caso;

Dar preferéncia ao uso de bens constituidos por material reciclado,
atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2;

Acondicionar os bens preferencialmente em embalagem individual
adequada, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a

maxima protecao durante o transporte e 0 armazenamento;

Que os bens nao contenham substancias perigosas em concentragao

acima das recomendadas pelas normas técnicas;

Todos documentos ou artefatos gerados pela contratada, salvo
manifestacdo explicita pela UFCG, deverao ser entregues em formato
digital de forma a evitar impacto sobre recursos naturais decorrentes de
producdo de material de impressao, de pacotes e de desfazimento

futuro;

A documentagao dos produtos que integram a presente solugédo devera

estar, preferencialmente, na lingua portuguesa do Brasil;

O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que

Institui a Politica Nacional de Residuos Sdélidos;

Todos os softwares e atualizagdes deverao ser disponibilizadas para a
UFCG por meio eletronico, pela internet, de forma a evitar o impacto da
producdo de CD/DVD sobre recursos naturais (flora, fauna, solo, agua,
ar), de caixa de CD/DVD, de pacote, de transporte e de necessidade de

desfazimento futuro;



4.7.10.

O suporte técnico devera ser prestado, preferencialmente, de forma
remota, pela internet, de forma a evitar impacto sobre recursos naturais

decorrentes do transporte de pessoas para o ambiente da UFCG.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.7.11.

Os requisitos de Arquitetura Tecnologica, de Projeto e Implementagéo
estdo contidos no ANEXO | (ESPECIFICAGOES TECNICAS).

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao.

491.

49.2.

4.9.3.

Todos os requisitos de Projeto e de Implementagao estdo contidos nas

especificacdes técnicas (ANEXO I).

Ficarao por conta da CONTRATADA as possiveis despesas de transporte e

hospedagem, quando houver, necessarias a execug¢ao dos objetos;

A CONTRATADA devera promover as adequacbes e fornecer os
equipamentos, softwares e licencas necessarias para execugao dos servicos
acordados neste Termo de Referéncia, sem ©Onus adicional para a
CONTRATANTE.

4.10. Requisitos de Implantagao.

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

Todos as etapas da fase de implantagcdo deverdo ser documentadas,

assim como os problemas encontrados e suas solugdes;

A instalagdo devera ser efetuada de forma a ndo comprometer o
funcionamento dos sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em

operacgao na UFCG;

A instalagdo/configuragcdo devera ser realizada de tal forma que as
interrupgcdes no ambiente de produgdo sejam as minimas possiveis e
estritamente necessarias, e, ainda, ndao causem transtornos aos

usuarios finais da UFCG;



4.10.4.

4.10.5.

4.10.6.

4.10.7.

Todos os componentes da solugdo deverdo ser fornecidos com a
versdao mais atualizada dos softwares considerando-se a data da

implantacao;

A CONTRATADA devera executar uma série de testes funcionais

basicos para verificar o perfeito funcionamento do ambiente;

N&o sera permitida a inclusdo de funcionalidades, caracteristicas de
ambiente ou quaisquer outras que desvirtuem os requisitos da solugao

contratada;

E de responsabilidade da CONTRATADA, a instalagdo de todos os
produtos, sejam estes de hardware e ou software, observando-se as

especificacdes técnicas (ANEXO I);

4.11. Requisitos de Garantia e Manutengao

GRUPO 01

4111,

4.11.2.

Todos os produtos ofertados do GRUPO 01 terdo assisténcia técnica
em garantia on-site pelo periodo de 60 (sessenta) meses; o prazo de
garantia do fabricante para os equipamentos [{{EeNSH2Iens) sera de, no
minimo, 60 (sessenta) meses para reposi¢cao de pecgas, mao de obra e
atendimento On-site, no regime 24 x 7, 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados e finais de semana,
contemplando ainda direito de atualizagdo de versdes, releases e
patches dos equipamentos, sistemas operacionais, ferramentas de

gerenciamento e demais itens correlacionados aos mesmos;

A garantia e o suporte dos equipamentos devem ser providos pelo
FABRICANTE dos equipamentos, e ndo pela CONTRATADA. Somente
sera aceito o provimento de garantia de forma direta pela
CONTRATADA nos casos em que, ela prépria, for FABRICANTE dos

equipamentos adquiridos.



4.11.3.

A garantia passa a vigorar a partir do primeiro dia imediato apds o

Recebimento Definitivo, uma vez atendidos os critérios das

especificacdes técnicas (ANEXO I);

GRUPO 02

4.11.4.

A garantia de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses para os itens 12 € 13 do

GRUPO 2 (dois): item 12: rack com sistema de distribuicdo de energia interna

(PDUs) e acessoérios (acessorios, tampas cegas e console); e, item 13:

sistema ininterrupto de alimentac&do, no-break (conforme especificagbes -

ANEXO I).

4.11.4.1.

4.11.4.2.

4.11.4.3.

4.11.4.4.

4.11.4.5.

4.11.4.6.

Garantia do fabricante minima de 36 (trinta e seis) meses para

reposicao de pecas, mao de obra e atendimento no Onsite.

O rack e todos acessorios ofertados deverao obrigatoriamente ser
homologados pela fabricante dos equipamentos propostos. A
comprovagao devera ocorrer através de documentagao oficial do
fabricante de dominio publico ou na auséncia da mesma através

de documentagéo expressa para o0 processo em questao.

O no-break e todos acessérios ofertados deverdo
obrigatoriamente ser homologados pela fabricante dos
equipamentos propostos. A comprovacao devera ocorrer através
de documentagéao oficial do fabricante de dominio publico ou na
auséncia da mesma através de documentagao expressa para o

processo em questéo.

A empresa fabricante do equipamento devera prover assisténcia
técnica on-site na sede da contratante considerando-o Estado de

domicilio da mesma;

A empresa fabricante do equipamento devera dispor de um
nuamero telefénico tipo 0800 para suporte técnico e abertura de

chamados técnicos;

Deverao ser informados na proposta todos os part numbers de
equipamento, software e servicos que compdem as solugdes

ofertadas. A omissdo dessas informacbes acarretara a



4.11.4.7.

4.11.4.8.

4.11.4.9.

desclassificagdo da proposta. O modelo ofertado deve estar em

linha de produgédo, na data de entrega da proposta.

Devera ser comprovada a existéncia da assisténcia técnica local
no domicilio da contratante e na modalidade on-site, devendo
essa ser realizada por meio de documentacéo oficial do fabricante
dos produtos e de dominio publico, através de catalogos, folders
impressos ou da internet, devendo constar o enderegco URL na
mesma. Caso nao seja comprovada por um dos meios citados
anteriormente, sera possivel a comprovagdo através da
apresentacdo de declaragcdo expressa do fabricante dos
equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica que sera
responsavel pelo atendimento e manutengdo durante o periodo

de garantia dos produtos ofertados.

Devera haver comprovagao de que servigos de garantia ofertados
na proposta do fabricante/revendedor cobrem as condigcbes
exigidas de garantia e suporte e que caso eventualmente a
assisténcia técnica autorizada local esteja impedida de realizar
atendimentos, os mesmos serdo realizados por outra autorizada
(indicada pelo fabricante) ou pelo préprio fabricante sem énus
adicional para a contratante. Essa comprovacao devera ser
realizada por meio de documentagado oficial do fabricante dos
produtos e de dominio publico, através de catalogos, folder
impressos ou da internet, devendo constar o endereco URL na
mesma. Caso nao seja comprovada por um dos meios citados
anteriormente, sera possivel a comprovagao através da
apresentacdo de declaracdo expressa do fabricante dos
equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica que sera
responsavel pelo atendimento e manutengdo durante o periodo

de garantia dos produtos ofertados.

Para Detalhes sobre contrato de suporte e manutencao
deste item encontram-se nas Especificacbes Técnicas
(ANEXO 1);



4.11.4.10.

A garantia passa a vigorar a partir do primeiro dia imediato
apés o Recebimento Definitivo, uma vez atendidos os

critérios das especificagdes técnicas (ANEXO I);

4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

4121.

4.12.2.

Para todos os itens:

412.1.1.

412.1.2.

4.12.1.3.

Devido a complexidade da solugdo do Data Center e o nivel
de criticidade relacionado a seguranga da informagao na
UFCG, é exigido que o profissional da CONTRATADA que
realizara a implantacdo possua certificacdo especifica
emitida pelo FABRICANTE da solugao;

A comprovagdo da certificagdo sera exigida antes da
assinatura do contrato, nos termos do item “4.16 Outros

requisitos aplicaveis”;

Devem ser apresentados atestados de capacidade técnica
para as solugdes hiper convergentes, virtualizacdo e
solucdo de backup, para solugao integrada do GRUPO 01

como um todo;

A CONTRATADA devera comprovar que ja realizou implantagcado

semelhante anteriormente por meio da apresentacdo de atestados de

capacidade técnica, para cada uma das solucdes e servigos ofertados,

emitidos por instituicdo publica ou privada. Os certificados devem

cobrir, no minimo, experiéncia e/ou capacitagcdo no fornecimento,

instalagdo, configuracdo e suporte de cada uma das solugdes que

integram a implantagao do data center:

412.2.1.

Atestado de capacidade técnica para fornecimento,
instalagdo, configuragdo, gerenciamento e suporte para

fornecimento e implantagéo da solugao hiperconvergente;



412.2.2.

4.12.2.3.

4.12.2.4.

4.12.2.5.

Atestado de capacidade técnica para fornecimento,
instalagdo, configuragdo, gerenciamento e suporte para
fornecimento e implantagdo da solugdo de gerenciamento
de ambientes Vvirtualizados (item 4) e solugdo de

virtualizagao - integra o item 1 (um), solugéo de hypervisor,

Atestado de capacidade técnica para fornecimento,
instalagdo, configuragdo, gerenciamento e suporte para
fornecimento e implantagao da solucao de
interconectividade de rede (switches para ambientes de data

center, item 2);

Atestado de capacidade técnica para fornecimento,
instalagdo, configuragdo, gerenciamento e suporte para

fornecimento e implantacédo da solugcao de backup em disco;

Atestado de capacidade técnica para treinamento da
solucdo de virtualizagdo que contemple, no minimo, a
capacitagdo para instalagcdo, configuracdo, geréncia dos
recursos e o suporte para ambientes de data center e seu

"ecossistema";

4.12.3 Quanto ao Repasse de Conhecimento da solugao, o instrutor alocado para

a execucgao do treinamento devera ser certificado na solugdo. Nao serao aceitas

certificagbes do tipo “Accreditation”, certificagdes de vendas e certificacbes

oriundas de cursos “on-line” de programas de parceiros entre a fabricante a

contratada;

4.12.4. Detalhamento de formacdo, experiéncia e especializagdo dos técnicos

responsaveis pela execugcao dos servigos:

Tabela 3: Especializagao do técnico responsavel pela implantagao da solugao

hiperconvergente e virtualizagao (GRUPO 01: itens 1 e 4);

Responsavel por realizar atividades de manutengao proativa, reparos e analise de

capacidade da solugao.




Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovacgao

Para o Técnico:

-Experiéncia minima de 02 (dois)
anos na solucao de virtualizacéo
e gerenciamento de ambientes
virtualizados em ambientes de
data

hiperconvergente (HCI);

centers e na solugao

Para CONTRATADA:
-Atestado de capacidade técnica

para plataforma de virtualizagao;

-Atestado de capacidade técnica
para solugdo hiperconvergente
(HCI);

Para o Técnico:
-Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida

documentacdo necessaria para que se comprove a

participacdo do funcionario na execugao das
atividades

Para CONTRATADA:

-Atestado de capacidade técnica emitido por

instituicdo publica ou privada de fornecimento,
instalagdo, configuragao, gerenciamento e suporte da
solucao de virtualizacao oferecida;

-Atestado de capacidade técnica emitido por
instituicdo publica ou privada de fornecimento,
instalagdo, configuragao, gerenciamento e suporte da

solucao hiperconvergente (HCI) oferecida;

Formacgao

Modo de Comprovacgao

Formacdo e Certificagcdo na
ferramenta de virtualizagdo e de
de

virtualizados fornecida;

gerenciamento ambientes
O certificado deve ser dado por
centros treinamento
credenciados junto ao fabricante
da solugéo;

A formacao deve contemplar, no
minimo: instalagdo, configuracéo,

operagdo e gerenciamentos da

Certificacao na ferramenta fornecida;

O certificado deve contemplar e certificar as

capacidades técnicas para, no minimo, instalar,

configurar, operar e gerenciar a ferramenta;

O certificado pode ser substituido por uma declaragao
do fabricante da solugdo de que a CONTRATADA

possui capacidade técnica na solugéo;




solucéao fornecida;

Tabela 4: Especializagao do técnico responsavel pela implantagao da solugao de
backup em disco (GRUPO 01: item 3)

Responsavel por realizar atividades de manutengao proativa, reparos e analise de

capacidade da solugao.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovacgao

Para o profissional técnico:
Experiéncia minima de 02 (dois)
anos na solugdo de backup

oferecida.

Para CONTRATADA:
Atestado de capacidade técnica;

Para o profissional técnico:
Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida

documentacdo necessaria para que se comprove a

participacdo do funcionario na execugdo das
atividades;
Para CONTRATADA:

Atestado de capacidade técnica emitido por instituicdo
publica ou privada de fornecimento, instalagdo,
configuragdo e suporte da solugdo de virtualizagao

oferecida;

Formacgao

Modo de Comprovacgao

Para o profissional técnico:

A formacao deve contemplar, no
minimo, instalagdo, configuracéo,
operagdo e gerenciamentos da

solucao fornecida;

Para o profissional técnico:

Certificado de cursos basicos ou avancados na
solugao
e certificar

O certificado deve contemplar as




capacidades técnicas para, no minimo, instalar,

configurar, operar e gerenciar a ferramenta;

O certificado pode ser substituido por uma declaracéo
do fabricante da solucdo de que a CONTRATADA

possui capacidade técnica na solugéo;

Tabela 5: Especializagao do técnico responsavel pela implantagao da infraestrutura

de rede e switches para arquitetura HCI (GRUPO 01: item 2)

Responsavel por realizar atividades de manutencgao proativa, reparos e analise de

capacidade da solugao.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao

Para o profissional técnico:

Experiéncia minima de 02 (dois)

anos na solucao oferecida.

Para CONTRATADA:

Atestado de capacidade técnica;

Para o profissional técnico:

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentagdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funcionario na execugdo das

atividades;

Para CONTRATADA:
Atestado de capacidade técnica emitido por instituicao
publica ou privada de fornecimento, instalacéo,

configuracéo e suporte da solugéo oferecida;

Formacgao

Modo de Comprovagao

A formacao deve contemplar, no

minimo, instalag&o, configuragéao,

Certificado de cursos basicos ou avangados na solugao




operagcao e gerenciamentos da

solucao fornecida;

O certificado deve contemplar e certificar as

capacidades técnicas para, no minimo, instalar,

configurar, operar e gerenciar a ferramenta;

O certificado pode ser substituido por uma declaragao
do fabricante da solugdao de que a CONTRATADA

possui capacidade técnica na solugao;

Tabela 6: Especializagao do instrutor para os cursos de treinamento

Responsavel por ministrar o curso de treinamento (item 9).

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovacgao

Experiéncia minima de 02 (dois)

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)

executado(s) pelo funcionario, além da devida

anos ministrando cursos na |documentagdo necessaria para que se comprove a
ferramenta. participacdo do funcionario na execugdo das
atividades;
Formacgao Modo de Comprovacgao

A formagao deve contemplar, no
minimo, instalagcao, configuracao,
operagdo e gerenciamentos da

solucao fornecida;

Certificado de cursos basicos ou avancados na
solugao
e certificar

O certificado deve contemplar as

capacidades técnicas para, no minimo, instalar,

configurar, operar e gerenciar a ferramenta;




4.13. Requisitos de Formagao da Equipe

4.13.1. A equipe técnica da UFCG, em numero de quatro integrantes, devera

receber o treinamento e a capacitagdo, nas modalidades - por meio da

transferéncia de conhecimento -, Hands-On, VLC ou presencial, para

operagcdo da infraestrutura implantada como um todo (solugcdo de

hardware hiperconvergente, softwares e solugao de backup em disco);

4.13.1.1.

Treinamento Oficial na modalidade VLC ou presencial -
Devera ser oferecido curso oficial na ferramenta da
plataforma de virtualizagdo para, no minimo, 4(quatro)
integrante da equipe técnica da UFCG a ser designado,

devendo:

a) O treinamento ser realizado na modalidade VLC ou
presencial;

b) O treinamento devera cobrir, no minimo: instalagéo,
configuragéo e operagao da ferramenta;

c) Demais requisitos para treinamento e repasse de
conhecimento estdo no ANEXO | (especificagdes

técnicas).

4.13.2. Na modalidade Hands-On: Formacgao e capacitacdo da equipe técnica

deve incluir - mas n&o se resumir - 0s seguintes pontos:

4.13.2.1.

4.13.2.2.

Conhecimentos necessarios e capacitagcao para instalagao,
configuragcdo e operacdo da solugcado de hiper convergéncia

(nds de hiper convergéncia);

Conhecimentos necessarios e capacitacao para instalagao,
configuracdo, operagdo e gerenciamento da solugdo de

switches para ambientes de data center;

4.13.2.3.Conhecimentos necessarios e capacitagao para instalagdo, configuragéo,

operagao e gerenciamento da solugéo de virtualizagdo e de gerenciamento

de ambientes virtualizados;



4.13.2.4. Capacitacdo para instalagdao, configuracao e operacao da

solucao de backup em disco;

4.13.3. Para mais detalhes verificar o anexo das Especificagdes Técnicas
(ANEXO I);

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14 1. Detalhes de requisitos e especificagdes da execucdo dos servicos no
ANEXO I;
4.14.2. A execugdo dos servigos devera acontecer em horario comercial (das

8hs as 12hs; das 14hs as 18hs) no CAMPUS de Campina Grande, nas
instalagdes do Servico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgéo,

em ambiente designado pela equipe técnica da UFCG;

4.14.3. A CONTRATADA devera seguir o Plano de Trabalho apresentado

atendendo dentro do cronograma acertado;

4.14.4.A CONTRATADA devera prestar o suporte técnico (hardware e software) desta
contratagdo durante todo o periodo de vigéncia do contrato, que é de, no
minimo, 60(sessenta) meses, para os itens do grupo 1; e, no minimo, de 36

(trinta e seis) meses para itens do grupo 2;

4.14.5.A CONTRATADA devera fornecer numero telefénico para contato e registro de
ocorréncias do funcionamento do servigco contratado, com funcionamento 24

horas por dia e 7 dias por semana;

4.14.6. A CONTRATADA devera prestar as informacdes e os esclarecimentos
que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 72 horas
corridas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento

do contrato, a contar de sua solicitagao;

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacgao e Privacidade

4.15.1. A contratada devera assinar Termo de Compromisso de Manuteng¢ao
do sigilo (ANEXO VI) e o Termo de Ciéncia (ANEXO V);



4.15.2.

4.15.3.

4.15.4.

4.15.5.

4.15.6.

4.15.7.

4.15.8.

A empresa fornecedora da Solucdo é integralmente responsavel pela
manutengado do sigilo sobre quaisquer dados e informagdes fornecidos
pela UFCG ou contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias de que venham a ter conhecimento durante a etapa de repasse,
de execugao dos trabalhos e de encerramento dos servigos, nao
podendo, se nao formalmente autorizado pela UFCG, sob qualquer
pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los a qualquer
tempo, respeitando, no que se aplica, o disposto no Decreto
7.845/2012;

A Contratada devera orientar seus empregados e/ou prepostos acerca
dos requisitos de sigilo exigiveis pelo contrato, sob pena de

responsabilidade civil, penal e administrativa;

A Contratada devera cumprir e atender aos padrbes de seguranca e
controle para acesso e uso das instalagées da UFCG, zelando por sua

integridade;

A empresa devera possuir nas suas instalagdes, onde atividades serao
executadas de modo remoto, padrdes de seguranga da informacgao e
de tecnologia da informagao para evitar a perda ou o vazamento,
ataques externos e tentativas de invasao, como firewall e sistemas

antivirus;

Cada profissional a servico da empresa devera assinar o Termo de
Sigilo Confidencialidade e o Termo de Ciéncia, declarando estar ciente
de que a estrutura computacional da UFCG nao podera ser utilizada
para fins diversos, a ndo ser aqueles do objeto relacionado a prestagao

do servico;

O correio eletrénico e a navegagao em sitios da internet a partir do
ambiente de rede da UFCG poderéao, a exclusivo critério da UFCG, ser

objeto de controle e auditoria;

A CONTRATADA devera aplicar e manter atualizados os patches de

segurancga nos equipamentos que compdem a Solugao.



4.16. Outros Requisitos Aplicaveis (INCLUSAO: Das certificacdes e

documentacao comprobatoérias

4.16.1. A licitante classificada em primeiro lugar devera apresentar toda

documentacdo necessaria a comprovagao das certificagbes exigidas,

quando aplicavel, antes da assinatura do contrato, ndo sendo possivel,

em hipotese alguma, a assinatura sem que sejam apresentadas;

4.16.2. O ndo cumprimento dos requisitos do item anterior implicara na

desclassificacdo imediata do licitante passando-se aos subsequentes

na lista de classificagdo; o mesmo se aplica aos atestados de

capacidade técnica).

Da subcontratacao

4.16.3.Sera permitida a subcontratagdo observando-se a legislagao pertinente vigente e

a critério da administracdo, desde que comprovado o atendimento as

qualificagdes dos profissionais exigidos no certame também pela subcontratada

(inclusive o fornecimento dos atestados de capacidade técnica na solugao e

certificados dos profissionais técnicos), e ainda:

4.16.3.1.

4.16.3.2.

4.16.3.3.

A subcontratacdo, nao isenta a licitante principal de suas

responsabilidades junto a contratante.

A empresa contratada responsabiliza-se pela padronizacgao,
pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e
pela qualidade da subcontratagcdo ficando a licitante
vencedora responsavel pela coordenacido e supervisdo da
execucao dos servigos subcontratados, bem como pela
garantia da qualidade e niveis dos servicos esperados e

dentro dos requisitos da solugao;

A empresa contratada compromete-se a substituir a
subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipbtese
de extingdo da subcontratacdo, mantendo o percentual
originalmente subcontratado até a sua execugdo total,

notificando o 6rgado ou entidade contratante, sob pena de



rescisdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a
demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipétese em que
ficara responsavel pela execugédo da parcela originalmente

subcontratada; e,

4.16.3.4. A subcontratagdo ndo isenta a contratada licitante

Das propostas

4.16.4.

vencedora, das sancdes e penalidades previstas em lei,
quando os critérios, requisitos e niveis de servigos nao
forem alcancados e a consequente rescisao contratual. (Art.
7,V: DECRETO N° 8.538, DE 6 DE OUTUBRO DE 2015).

As licitantes devem apresentar suas propostas, necessariamente, com
as respectivas documentacgdes dos fabricantes que possibilitem analise
pela equipe técnica da UFCG, tais como folders, datasheets, catalogos
etc. Este item aplica-se para todos os itens que serdo contratados
neste Termo de Referéncia. Todas as informag¢des necessarias para
especificagcao técnica e identificacdo de um item devem constar. Por

exemplo, mas nao limitado: marca, modelo, part numbers, etc.

5 - RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do

contrato para acompanhar e fiscalizar a execug¢ao dos contratos;

5.1.2.

5.1.3.

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico
ou de Fornecimento de Bens, de acordo com o0s critérios

estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em

conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;



5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

Aplicar a contratada as sanc¢bes administrativas regulamentares e

contratuais cabiveis;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos

prazos preestabelecidos em contrato;

Comunicar a contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas

com o fornecimento da solugao de TIC;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da
solucédo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de

mercado, quando aplicavel;

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, o
cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de

dados, pertengam a Administragao;

Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagbes constantes do Edital e da

proposta, para fins de aceitagao e, posterior, recebimento definitivo;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 dias uteis
apos a assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto
iddbneo com poderes de decisdo para representar a contratada,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo do
objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel

execucao do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe
de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto

contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a

terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos



5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o

acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que

considerar a medida necessaria;

Manter, durante toda a execug¢ao do contrato, as mesmas condi¢des

da habilitacao;

Quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados
e qualificados para fornecimento da solugcédo de TIC, conforme os

requisitos deste Termo de Referéncia e do ANEXO |;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade
minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugao do
contrato, conforme os requisitos deste Termo de Referéncia e do
ANEXO I,

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os

modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecado de Dados Pessoais — LGPD).

Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da
prestacdo dos servicos do contrato, sem prévia autorizacdo da

contratante;

Nao fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins

diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;



5.2.12. Com base no exarado no art. 33, IV, da Lei 8666/13, que expde o
impedimento de participacdo de empresa consorciada, nha mesma
licitacdo, através de mais de um consorcio ou isoladamente; e tendo
em vista afastar a restricdo a competicdo, na medida que a reunido de
empresas que, individualmente, poderiam prestar os servicos,
reduziria o numero de licitantes e poderia, eventualmente, restringir a
competicdo, nado sera permitido a participagcdo de empresas em

consorcio. (INCLUSAO — informar aos interessados)

5.2.13. As empresas licitantes deverdo apresentar declaracdo que ateste a
nao ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o
principio constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administragcado Publica, conforme disposto na Lei n°
8.666, de 1993.

5.2.14. A licitante deve ter conhecimento e estar ciente de que a solucéo
deve ser fornecida em absoluta conformidade com as especificagdes

técnicas da solucgao.

6 - MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execugao

6.1.1. Deverdo ser observados os prazos maximos dispostos no quadro

presente na secao “4.5. Requisitos Temporais”;
6.1.2. Reuniao Inicial

6.1.2.1. Apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA e a CONTRATANTE
tém até 15 (quinze) dias uteis para realizar a reunido de inicio de
projeto (reunido inicial), a qual podera ser realizada presencialmente
ou por meio de videoconferéncia, a critério da CONTRATANTE, na
qual serao tratados, no minimo, mas n&o exclusivamente, os

seguintes assuntos:



a) Alinhamento de expectativas entre as partes;

b) Nivelamento dos entendimentos acerca das condi¢coes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos;

c) Esclarecimento de eventuais duvidas sobre o projeto e
estratégia para desenvolvimento do Plano de Trabalho;

d) Esclarecimento sobre as formas de comunicagdo a serem
adotadas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA;

e) Esclarecimento acerca dos niveis de servigo previstos no
ANEXO |, bem como sobre o periodo de adaptacéo e ajustes da
CONTRATADA ao contrato;

f) Esclarecimentos  relacionados ao  funcionamento  da
CONTRATANTE, tais como: horario de trabalho, forma de
trabalho com a equipe da CONTRATADA, regimentos e politicas
da CONTRATANTE, forma de acesso dos colaboradores da
CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE e demais
informacgdes pertinentes;

6.1.3. Etapa de Planejamento

6.1.3.1. Em até 15 (quinze) dias uteis apds a reunido inicial a CONTRATADA
devera enviar a CONTRATANTE o Plano de Trabalho;

6.1.3.2. A CONTRATADA devera realizar reunides complementares de
planejamento e consultoria com a Equipe Técnica do STI/UFCG,
mediante agendamento prévio, com o objetivo de definir, refinar ou
ajustar os detalhes técnicos requeridos para as solugdes contratadas

e esclarecimentos de eventuais duvidas;
6.1.3.3. Para o GRUPO 01:

a) A CONTRATADA consolidara o  detalhamento das
especificagdes necessarias para a implantacao e implementagao
total da solugédo hiperconvergente (hardware, software, servigcos
e treinamento), gerando assim o documento de Plano de
Trabalho, que sera entregue a STI/UFCG;

b) O Plano de Trabalho devera conter, no minimo, mas nao

exclusivamente:



° Um planejamento prévio de todas as acdes a serem
executadas para a execugdo dos servigos de instalagdo e configuragao;

° As fases do projeto;

° Os cronogramas de execugao;

° A descricdo detalhada dos produtos e subprodutos a
serem entregues em cada fase, incluindo a respectiva documentacgéo;

° A descricao da topologia légica e fisica da solugao;

° A forma como o ambiente sera gerenciado e monitorado;

° O plano de migracao de dados;

) O mapeamento de criticidade de todos os ativos
envolvidos no projeto;

° O enderegamento IP da solugao;

° Os envolvidos no projeto (nome, e-mail, telefone, empresa,
qualificagéo técnica);

° As licengas a serem entregues;

° Os requisitos das maquinas virtuais e fisicas a serem
criadas;

° Os requisitos gerais para a implantagao;

° Orientacbes e sugestdes de eventuais ajustes nos
equipamentos da UFCG que serédo integrados a solugdo, de acordo de
melhores praticas;

° A maneira de repasse de conhecimento (hands on);

° Demais informagdes pertinentes ao projeto.

6.1.3.4. Para o GRUPO 02:

a) A CONTRATADA consolidara o detalhamento das
especificagdes necessarias para a implantacao e implementagao
total da solugédo de rack para data center (hardware, software e
servigcos), e também para no-break, gerando assim o documento
de Plano de Trabalho, que sera entregue a STI/UFCG;

b) O Plano de Trabalho devera conter, no minimo, mas nao

exclusivamente:



° Um planejamento prévio de todas as acbes a serem
executadas para a execugdo dos servigos de instalagdo e configuragao;

° As fases do projeto;

° Os cronogramas de execugao;

° A descricdo detalhada dos produtos e subprodutos a
serem entregues em cada fase, incluindo a respectiva documentacgéo;

° A descricao da topologia légica e fisica da solugao;

° A forma como o ambiente sera gerenciado e monitorado;

° O plano de manutencao preventiva;

) O mapeamento de criticidade de todos os ativos
envolvidos no projeto;

° Os envolvidos no projeto (nome, e-mail, telefone, empresa,
qualificacao técnica);

° Os requisitos gerais para a implantagao;

° Orientacbes e sugestdes de eventuais ajustes nos
equipamentos da UFCG que serédo integrados a solugédo, de acordo de
melhores praticas;

° Demais informacgdes pertinentes ao projeto.
6.1.3.5. A CONTRATANTE aprovara o Plano de Trabalho em até 15 (quinze)

dias uteis apos a sua entrega;

6.1.3.6. Apos aprovagao Plano de Trabalho, a CONTRATADA sera notificada
para dar inicio a execucdo do referido Plano e de acordo com o

cronograma aprovado pelo STI/UFCG;

6.1.3.7. Entrega e Recebimento dos Bens e Servigos

6.1.4. Entrega e Recebimento dos Bens e Servigos

6.1.3.8. A execugdo do contrato sera sempre precedida de Ordem de

Fornecimento de Bens (OFB) ou Ordem de Servigo (OS);

6.1.3.9. A solucgdo devera atender aos Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica e

especificagdes descritos no ANEXO I;

6.1.3.10. A entrega dos bens ou prestagdo de servicos deverdao ocorrer no

seguinte endereco:



Orgao Local de Entrega Horario de Responsavel pelo
Funcionamento Almoxarifado
Universidade Almoxarifado Elias de Queiroz
Federal de Central - Bloco BS Confirmar o Barros Contato:

Campina Grande - Rua Aprigio horario em contato (83) 2101-
— campus de Veloso, n° 882, anterior com o 1604/1070 E-mail:
Campina Grande - bairro almoxarifado eliasalmox@ufcg.
PB Universitario, CEP edu.br
58.429-900,
Campina
Grande/PB.
6.1.3.11. Nos casos em que os servicos forem prestados fora do horario
supracitado, a CONTRATADA devera realizar o atendimento das
necessidades da CONTRATANTE sem qualquer custo adicional;
6.1.3.12. Todos os custos, 6nus, obrigagdes e encargos deverdao ser arcados
pela CONTRATADA para entrega dos bens ou prestagcado de servigo
no endereco e horarios descritos neste Termo;
6.1.3.13. A CONTRATADA devera agendar, com antecedéncia minima de 72
horas, a entrega dos bens ou prestagao de servigos;
6.1.3.14. Os bens definidos neste Termo deverdao ser novos e sem utilizagao
anterior, originais e de boa qualidade, livres de defeitos, imperfei¢cdes
e outros vicios que impegam ou reduzam a usabilidade, observando
rigorosamente as caracteristicas especificadas, devendo
apresentados nas embalagens originais dos
acondicionados adequadamente, de forma a permitir completa
seguranga durante o transporte até o local de entrega,;
6.1.3.15. Quando for o caso, os volumes contendo os bens deverdo estar

identificados externamente com os dados constantes da nota fiscal,

fatura e o endereco de entrega;

fabricantes,



6.1.3.16. Em casos de bens importados, devera ser entregue a comprovagao

da sua origem e comprovagéo da quitagédo dos tributos de importagao

a eles referentes, conforme Decreto n°® 7.174/2010;

6.1.3.17. Os bens e servigos serao recebidos:

a)

Provisoriamente, apds a entrega dos bens ou execugdo dos
servicos, mediante Termo de Recebimento Provisorio,
declaragcao formal de que os servicos foram prestados ou os
bens foram entregues, para posterior analise das conformidades
e qualidade baseada nos requisitos e nos critérios de aceitacao
dispostos neste Termo de Referéncia, Edital, seus anexos e da

proposta;

Definitivamente, apds implementacdo e implantacdo total da
solugdo, composta pelo conjunto de todos bens e servigos
constantes em cada GRUPO, observando-se disposto no item
4.5.1 (Requisitos Temporais) deste Termo de Referéncia e apos
analise e verificagdo das conformidades e qualidades baseadas
nos requisitos e nos critérios de aceitacao dispostos neste Termo
de Referéncia, Edital, seus anexos e da proposta, mediante
Termo de Recebimento Definitivo, declaracdo formal de que os
servigos prestados ou bens fornecidos atendem aos requisitos

estabelecidos e aos critérios de aceitagao;

O prazo disposto no subitem anterior tera inicio a partir da
comunicacdo, por parte da CONTRATADA, de conclusédo de
implementacdo e implantacdo da solugcdo, deixando-a
plenamente operacional e de acordo com os requisitos e critérios
de aceitacao dispostos neste Termo de Referéncia, Edital, seus

anexos e da proposta;

6.1.3.18. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo

ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,

consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do



6.1.3.19.

6.1.3.20.

prazo, salvo nos casos em que fizer pedido de prorrogacao dos

prazos.

O bem ou servigo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando
em desacordo com requisitos e critérios de aceitagao dispostos neste
Termo de Referéncia, Edital, seus anexos e da proposta, devendo ser
substituido, no caso de bem, ou refeito, no caso de servigo, no prazo
de até 15 (quinze) dias uteis, a custa da CONTRATADA, sob pena de

aplicacao das penalidades previstas neste Termo de Referéncia;

O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao

do contrato;

6.1.4. Implantagdao da solugao de infraestrutura hiperconvergente
(GRUPO 01)
6.1.4.1. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como

6.1.4.2.

6.1.4.3.

6.1.4.4.

6.1.4.5.

os problemas encontrados e suas respectivas solugoes;

Os servigos de instalagcdo serdo executados nas datas e horarios
definidos pela equipe técnica da CONTRATANTE (observando-se o
disposto no subitem 4.5. “Requisitos Temporais”), que supervisionara

os trabalhos;

A instalacdo dos equipamentos devera ser efetuada de forma a nao
comprometer o funcionamento dos sistemas, recursos ou

equipamentos atualmente em operagao no STI/UFCG;

Em carater excepcional e a critério da CONTRATANTE, as atividades
poderdo ser realizadas em dias e horarios distintos do estabelecido,
definidos em comum acordo com a CONTRATADA, sem qualquer
custo adicional para a CONTRATANTE;

A instalagao/configuracao devera ser realizada de tal forma que as

interrupgcdes no ambiente de produgdo sejam as minimas possiveis e



estritamente necessarias, e, ainda, nao causem transtornos aos

usuarios finais da UFCG;

6.1.4.6. A CONTRATADA devera executar uma série de testes funcionais

basicos para verificar o perfeito funcionamento do ambiente;

6.1.4.7.

6.1.4.8.

E de responsabilidade da CONTRATADA, a instalacdo e configuragéo

de todos os produtos que compdem a solucéo fornecida, sejam estes

de hardware ou software, bem como a migragédo de dados;

O conjunto de procedimentos de instalacdo e configuracdo, a ser

previsto no Plano de Trabalho, devera compreender, no minimo, mas

nao exclusivamente, as seguintes etapas:

Instalagao dos softwares em sua ultima versao estavel;
Atualizagdo de firmwares e drivers para sua Uultima verséo
estavel;

Instalagao dos nds/médulos hiperconvergente;

Instalagao dos appliances da solugao de backup em disco;
Instalagdo dos switches para a infraestrutura de rede que dara
suporte a implantacdo de data center com arquitetura
hiperconvergente;

Instalagdo e aplicacdo de todas as licencas ofertadas, caso
necessario;

Configuragao de toda a infraestrutura de rede necessaria, virtual,
fisica e logica;

Configuragéo dos recursos de alta disponibilidade;

Configuragéo de identificacdo de usuario;

Configuragdo de armazenamento;

Configuragao das politicas de seguranga e politicas de backup da
informacao;

Testes de validagao da instalagao e configuragéo;

6.1.4.9. O conjunto de procedimentos para migragdo dos dados, a ser previsto

no Plano de Trabalho, devera compreender, no minimo, mas nao

exclusivamente, as seguintes etapas:



6.1.4.10.

6.1.4.11.

6.1.4.12.

6.1.4.13.

a) Importacado, instalacdo e configuragcdo no novo ambiente de
maquinas virtuais;

b) Importagéo, instalagdo e configuragcdo de todos os recursos de
infraestrutura de rede virtual para acomodar a migracdo e o
funcionamento adequados dos sistemas e aplicagcbes em
produgao;

c) As atividades de migracao deverdo ser planejadas e somente
serdo executadas apos a aprovacdo da equipe técnica da
CONTRATANTE. Nenhuma atividade podera ser realizada sem a
devida autorizagéo da equipe técnica do 6érgéo;

d) A migragcdo devera ocorrer de modo a nado comprometer
qualquer sistema de produgdo. Sob nenhuma hipétese um
sistema em produgdo podera ser afetado pelas atividades de
migragao entre sistemas de armazenamento;

e) Caso seja necessario realizar paradas ou interrupgdes de
acesso ao ambiente, tais eventos deveréo ser planejados com a
maxima mitigacao de riscos e deverao ocorrer fora do horario de
expediente da UFCG;

A CONTRATADA obriga-se a se certificar de todas as condi¢des
fisicas, elétricas e ambientais de instalacdo dos equipamentos, de

acordo com padrdes estabelecidos pelos fabricantes;

Apos as atividades de instalagdo, configuragdo e migracao
tecnoldgica, deve ser iniciada a operagdo assistida para todos os

itens;

A operagao assistida deve ter duragao prevista de, no minimo, 10
(dez) dias uteis, ou, até o aceite definitivo, de modo a assegurar a
execucdo de agdes corretivas rapidas, necessarias ao bom
funcionamento dos equipamentos, softwares e funcionalidades que
compdéem a solugdo, além de reduzir riscos inerentes a migracao

tecnologica das tecnologias atualmente implantadas;

A duracgao das atividades de operagao assistida pode ser prolongada

caso existam pendéncias impeditivas a emissdao de recebimento



definitivo dos servigos até que sejam sanadas para o atendimento dos

requisitos técnicos;

6.1.4.14. As operagdes assistidas podem ocorrer em paralelo ou separado,
conforme necessidade de cada solugcdo, com datas definidas pela
CONTRATANTE.

6.1.4.15. A CONTRATADA devera disponibilizar em site do fabricante da
solugcao o inventario de todos itens de licencas e servicos de suporte
contratados, com os respectivos prazos de suporte, vinculados a
conta especifica da CONTRATANTE;

6.1.4.16. Apés a conclusdao da implantacdo da solucdo de infraestrutura
hiperconvergente, a CONTRATADA devera entregar um relatério

as-built, devendo conter, no minimo, mas nio exclusivamente:

a) Todos os itens do Plano de Trabalho;

b) Caracteristicas dos servigos;

c) Topologias e arquitetura final da solugdo implantada e
operacional;

d) Atividades operacionais;

e) Dados para abertura de chamados e escalation list;

f) Procedimentos para interrupgdes programadas;

g) Indicagao de forma detalhada das condigdes de rollback de cada
mudanca realizada no ambiente do STI/UFCG.

6.1.5. Papéis e responsabilidades

6.1.5.1. Os papéis e responsabilidades deverdao ser definidos conforme
disposto na IN 01/2019 SGD/ME;

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

6.2.1. Deve atender ao disposto no item “2.1 Bens e servigos que compdem a

solucao’;

6.2.2. Nao serao aceitos itens isolados nem o fornecimento parcial do GRUPO

01 que integra uma solugédo de computagao hiper convergente para data



6.2.3.

centers: bens, servigos, subscricdes e contratos de garantia estendida e

suporte;

O detalhamento e a estimativa dos bens e servigcos que integram cada

solugdo/GRUPO, se encontram no ANEXO | (especificagdes técnicas);

6.3. Mecanismos formais de comunicagao

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

A UFCG comunicar-se-a com a CONTRATADA por intermédio do seu
preposto a ser indicado em até 5 (cinco) dias apds a assinatura do

contrato;

Serdo utilizados os seguintes mecanismos formais de comunicagao:
Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, oficios, e-mails

(institucionais), atas de reuniao, sistema SEl,

A comunicacdo entre a Gestdo e/ou Fiscalizacdo Contratual e a
CONTRATADA sera por meio escrito sempre que se entender
necessario o registro de ocorréncia relacionado com a execucao da

contratacao;

Para comunicacdo eletronica  disponibiliza-se o  enderego:

infra.sti@ufcg.edu.br.

6.4. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.4.1.

6.4.2.

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execug¢ao dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante

a tais documentos.

Termo de Compromisso de Manutenc&o do Sigilo (ANEXO VI), contendo
declaragdo de manutencgao de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da

Contratada, e Termo de Ciéncia (ANEXO V), a ser assinado por todos os



empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagao,

encontram-se nos ANEXOS.

7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagcao

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

71.7.

Nao serdo aceitos bens e/ou servicos ofertados para este certame em
desacordo com o ANEXO | (ESPECIFICACOES TECNICAS), salvo a

critério da administracdo, apds analise da equipe técnica da instituicao;

Ndo sera aceito o fornecimento parcial de bens e servigcos deste
certame, relacionados aos GRUPOS 01 e 02; sera avaliada, finalmente,

a funcionalidade integral da solu¢do contratada no GRUPO 01;

Somente serdo aceitos equipamentos e softwares novos, sem uso e em
linha de fabricacdo. Nao serdo aceitos equipamentos remanufaturados,
NFR (Not For Resale) ou de demonstragcdo. Os equipamentos deverao
ser entregues nas caixas lacradas pela CONTRATADA, nao sendo

aceitos equipamentos com caixas violadas;

A CONTRATADA devera fornecer todas as chaves de licencas de todos

os softwares segundo as requisitos e especificagdes técnicos (ANEXO

);

A CONTRATADA devera fornecer comprovagdo dos contratos de
garantia estendida do fabricante e de suporte pelo periodo contratado de

60 (sessenta) meses;

Nao serdo aceitos equipamentos ou software que nao estejam na linha
de producdo na data do certame com previsdo de fim de vida ou nos

M

modos “end of sale”, “end of life” e “end of support’;

Devera ser fornecido link de acesso para comprovagao das informacoes

no site do fabricante do software e/ou equipamentos;




7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

As chaves fornecidas pela CONTRATADA deverao estar disponiveis

para consulta, a qualquer tempo;

O recebimento definitivo somente sera dado apdés sanadas todas as
ressalvas feitas - quando houver - no Termo de Recebimento Provisério.
Além disso, comprovagao da entrega e o efetivo cumprimento de todas
as exigéncias presente nas especificagbes técnicas (ANEXO 1), assim

como depois de implantada as solugbes/itens;

Sera consultado diretamente no site do fabricante do equipamento
manuais e toda documentacao publica disponivel para comprovagao do

pleno atendimento aos requisitos deste edital;

Os equipamentos, softwares e servigos serao recebidos:

7.1.11.1. Provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, por servidor

designado do Servigo de Tecnologia da Informagéo - STI, para
efeito de verificagdo da conformidade com as especificagcbes e

condicdes da contratacao;

7.1.11.2. Definitivamente, ap6s a verificagdo da conformidade do objeto

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

entregue com as especificacbes e condi¢gdes da contratacéo e
consequente aceitagdo, no prazo de 20 (vinte) dias uteis,
contados da data do recebimento provisério, com a certificacéo
da nota fiscal por servidor designado do Servigo de Tecnologia
da Informagao - STI, pelo gestor do contrato ou pela comissao

de recebimento designada.

A CONTRATANTE se reserva o direito de recusar, formal e
justificadamente, qualquer material, bem ou servigo que nao esteja em

conformidade com o ajustado;

A CONTRATANTE podera rejeitar, total ou em partes, a solugdo que nao
atender aos Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica descritas no ANEXO |

e as Rotinas de Execugao descritas Item 6.1;

A CONTRATADA deve apresentar documentacdo que comprove

parceria com o fabricante da solucao.



7.2. Procedimentos de Teste e Inspegcao

7.2.1. Para todos os itens:

7.211.

7.2.1.2.

7.2.1.3.

7.2.1.4.

7.2.1.5.

Verificagdo quanto ao atendimento dos requisitos e
especificagbes técnicas (ANEXO [I) para cada item
individualmente de cada GRUPO (GRUPO 01: itens de 1-11;
GRUPO 02: itens 12 e 13); e, para a solugdo integrada do
GRUPO 01, o funcionamento a contento da solugdo como um
todo, de forma que os itens individualmente devem estar
eficiente e eficazmente instalados, configurados e operacionais,
e, no conjunto da solugao integrada, efetividade no atendimento

dos objetivos da administragdo para a solugéo contratada;

Acesso ao site da fabricante para averiguagado, por meio das
chaves de licengas, service tags, part numbers, numeros de
série ou equivalentes, da validade do servico de garantia e

suporte;

Verificacdo por meio de link enviado pela CONTRATADA, no site
do(s) fabricante(s), se os produtos fornecidos nao estdo na

” o«

situacao de “end of sale”, “end of life” ou “end of support”;

Sera realizado abertura de chamado teste por intermédio dos

canais de atendimento;

Verificagdo por meio de link enviado pela CONTRATADA, no site
do(s) fabricante(s), compatibilidade do software com os

hardwares ofertados.

7.3. Niveis Minimos de Servig¢o Exigidos

7.3.1. Deve atender aos requisitos e especificagbes do ANEXO |

(especificagdes técnicas);

7.3.2. Para os itens dos GRUPOS 01 e 02, serdo exigidos os Niveis Minimos

de Servigo seguintes:



7.3.2.1. Todo o 6nus financeiro referente a prestacdo do suporte sera
custeado pela CONTRATADA,;
7.3.2.2. O atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte
classificagdo quanto ao nivel de severidade:
Tabela 7: Niveis de severidade
Tipo de
Severida . Tempo de Tempo de solugao
Descricao ) )
de Atendi | Atendimento ou de contorno
mento
Chamados referentes a _ .
o No maximo 2 |No maximo, até o
emergéncias ou . o )
. (duas) horas | préximo dia util apos
. problema critico, o
Critica _ Remoto |apos ajlo inicio do
caracterizados pela _
. _ _ abertura do | atendimento do
existéncia de ambiente
_ chamado. chamado
paralisado.
Chamados associados o o )
_ No maximo 3 | No maximo, até o
a situacdes de alto A o )
. . . (trés) horas | segundo dia util apés
impacto, incluindo os o
Alta Remoto |apoés alo inicio do
casos de degradacgao _
abertura do | atendimento do
severa de
chamado. chamado
desempenho.
Chamados referentes a
situacdes de baixo o
. No maximo 4 o )
impacto ou para No maximo, até o
(quatro) horas S
. aqueles problemas que terceiro dia util apds o
Meédia Remoto |apoés a

se apresentem de
forma intermitente,
incluindo os casos em

que haja necessidade

abertura do

chamado

inicio do atendimento

do chamado.




de
substituicdo

componentes)

possuam redundancia

de

que

Chamados

objetivo  de

com o No maximo 24

sanar (vinte e quatro) | No maximo em cinco

Baixa duvidas quanto ao uso | Remoto |horas apos a dias uteis apds a
ou a implementacgao do abertura do | abertura do chamado.
produto chamado.

7.3.2.3. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado,

7.3.2.4.

7.3.2.5.

7.3.2.6.

sendo iniciada a contagem do tempo de atendimento a partir da
hora de acionamento. Os chamados serdo atendidos
inicialmente de forma remota com atendimento iniciado de
acordo com o prazo estipulado na tabela acima maximo com
vistas a aplicar solucdo ou medida de contorno até o prazo
definido na coluna “Tempo de solugdo ou de contorno” da

referida tabela.

Os atendimentos de Severidade 1 e 2 nao poderdo ser
interrompidos até o completo restabelecimento do produto
envolvido, mesmo que se estenda por periodos noturnos e dias

nao uteis;

Os chamados classificados com Severidade 4 serdo atendidos
das 08h00 as 18h00, de segunda-feira a sexta-feira, horario de

Brasilia, exceto feriados;

O suporte técnico devera ser prestado em portugués ou devera

ser oferecido um tradutor.

7.3.3. Manutencgbes (para todos os itens):

7.3.3.1.

A CONTRATADA devera prover, sempre que necessario, todas

as corregdes e/ou atualizagbes dos softwares e hardwares



7.3.3.2.

7.3.3.3.

7.3.3.4.

7.3.3.5.

7.3.3.6.

instalados, tais como: nivel de firmware e microcodigos, que
permitam melhorar as funcionalidades dos equipamentos, bem
como manté-los compativeis com os demais componentes de
hardware e software dos Centros de Dados do CONTRATANTE,
sem Onus adicional para a CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera dar conhecimento a CONTRATANTE,
através de e-mail, da existéncia de alteragbes nas configuragdes
dos equipamentos. A CONTRATANTE avaliara o impacto dessas
alteracbes e agendara a realizagdo da manutengcdo do
equipamento ou software, tanto do hardware quanto do firmware
instalados, sendo de responsabilidade da CONTRATADA prover

todas as correcdes e/ou atualizagdes necessarias;

No caso de manutengdes em que haja risco de indisponibilidade
total ou parcial dos equipamentos, a CONTRATANTE devera ser
previamente notificada para que se proceda a aprovacgido e o
agendamento da manutengcdo em horario conveniente a
CONTRATANTE;

Caso a CONTRATANTE identifique a necessidade de
manutencdo em algum equipamento, a CONTRATADA sera
informada, o agendamento devera ser acordado com a
CONTRATANTE;

Correra por conta exclusiva da CONTRATADA, a
responsabilidade pelo deslocamento do seu técnico ao local da
instalagdo do equipamento, bem como pela retirada e entrega do
equipamento e pecas de reposicao, além de todas as despesas

de transporte, frete e seguro correspondente;

Para os equipamentos ofertados, a CONTRATADA devera
prestar, durante o periodo de garantia, suporte técnico, tanto do
hardware quanto do firmware e softwares instalados,

observando os niveis de servi¢co especificados neste Contrato;



7.3.3.7.

Em qualquer hipétese (e ainda que nao seja o fabricante dos

equipamentos) a CONTRATADA devera possuir acesso para

suporte técnico de 2° e 3° niveis, bem como aos firmwares e

microcodigos dos equipamentos, de forma a prestar os servigos

de manutencgao e assisténcia técnica, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE;

7.3.4. A CONTRATANTE devera disponibilizar recursos humanos necessarios

as atividades de gestdo e fiscalizacdo do contrato, inclusive quanto a

qualificagcao técnica e disponibilidade de tempo para aplicacao das listas

de verificacao e roteiros de testes:

Tabela 8: Atribuicoes dos integrantes da Equipe de fiscalizagao e gestao do

Contrato
Funcao Quant. Atribuicoes
Servidor com atribuigbes gerenciais, designado para
coordenar e comandar o processo de gestao e
Gestor do Contrato 1 o o
fiscalizacdo da execucédo contratual, indicado por
autoridade competente.
Servidor representante da Area Requisitante da Soluco,
. o indicado pela autoridade competente dessa area para
Fiscal Requisitante 1

fiscalizar o contrato do ponto de vista técnico-funcional da

Solucéo de Tecnologia da Informacéo.

Servidor representante da Area de Tecnologia da

Fiscal Técnico 2 Informacgao, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

Servidor representante da Area Administrativa, indicado

Fiscal Administrativo 1 pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o

contrato quanto aos aspectos administrativos.




7.4. Sangoes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no

pagamento

7.4.1.

7.4.2.

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a

CONTRATADA que:

a) falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de

quaisquer das obrigagbes assumidas na contratagao;

b) ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

c) fraudar na execucgao do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao

pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

7.4.2.1.

7.4.2.2.

Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer

das

obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim

entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o

servigo contratado;

Multa nos seguintes casos:

a)

0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento)
por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugao
dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execugao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagao do objeto,
de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da
obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;

0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de atraso na execugao do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de

inexecugao parcial da obrigagdo assumida;



c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacao
assumida;

d) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
de atraso na apresentagao da garantia (seja para reforgco ou por
ocasiao de prorrogagéo), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do

contrato;

7.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

independentes entre si, € se somarao nos seguintes casos:

7.4.31.

7.4.3.2.

7.4.3.3.

Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica

opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgéos e entidades
da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo

prazo de até cinco anos.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo  Publica, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagcao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos

prejuizos causados;

7.4.4. A Sancgao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem anterior

também é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragao

administrativa neste Termo de Referéncia.

7.4.5. As sancbes previstas nos subitens acima poderdo ser aplicadas a

CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos

pagamentos a serem efetuados.



7.4.51. O nao atendimento dentro do prazo estabelecido para o chamado ou

interrupcdo do atendimento de um chamado por parte da

CONTRATADA, que nao tenha sido previamente autorizada pelo
CONTRATANTE ensejara aplicagdo de multa a CONTRATADA,

conforme o nivel de severidade do mesmo:

a)

Severidade 1 — 0,5% (cinco décimos por cento) do valor
constante no contrato para o item (equipamento)
correspondente, por dia de atraso;

Severidade 2 — 0,4% (quatro décimos por cento) do valor
constante no contrato para o item (equipamento)
correspondente, por dia atraso;

Severidade 3 — 0,2% (dois décimos por cento) do valor
constante no contrato para o item (equipamento)
correspondente, por dia de atraso;

Severidade 4 (onde se aplicar) — 0,1% (um décimo por cento) do
valor constante no contrato para o item (equipamento)

correspondente, por dia de atraso.

7.4.6. Sancoes e Glosas:

Tabela 9: Glosa e san¢oes

ID Ocorréncia Glosa / Sangao

1 N&o comparecer injustificadamente Adverténcia

a Reuniao Inicial.




Quando convocado dentro do
prazo de validade da sua proposta,
nao celebrar o Contrato, deixar de
entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o
certame, ndo manter a proposta,
falhar ou fraudar na execugao do
Contrato, comportar-se de modo

iniddbneo ou cometer fraude fiscal.

A Contratada ficara impedida de licitar e
contratar com a Uni&o, Estados, Distrito
Federal e Municipios e, sera descredenciada
no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das demais cominacdes
legais, e multa de 0,5% do valor da

contratacao.

Ter praticado atos ilicitos visando

frustrar os objetivos da licitagao.

A Contratada sera declarada inidénea para

licitar e contratar com a Administracao.

Demonstrar n&o possuir idoneidade
para contratar com a Administragao
em virtude de atos ilicitos

praticados.

Suspenséao temporaria de 6 (seis) meses
para licitar e contratar com a Administracéao,

sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Nao executar total ou parcialmente
0S servigos previstos no objeto da

contratacao.

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses
para licitar e contratar com a Administracéao,
sem prejuizo da Rescisdo Contratual e Multa

de 0,5% sobre o valor total do Contrato.




Suspender ou interromper, salvo
motivo de forga maior ou caso
fortuito, os servicos solicitados, por
até de 30 dias, sem comunicacéao

formal ao gestor do Contrato.

Multa de 0,5% sobre o valor total do

Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se
inexecucéo total do Contrato por parte da
empresa, ensejando a rescisao contratual

unilateral.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forca maior ou caso
fortuito, os servigos solicitados, por
mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicagao formal ao gestor do

contrato.

A contratada sera declarada inidbnea para
licitar e contratar com a Administragao, sem

prejuizo da Rescisdo Contratual.

Nao prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a
execucao dos servicos, salvo
quando implicarem em indagacoes
de carater técnico, hipétese em
que serao respondidos no prazo

maximo de 24 horas uteis.

Multa de 0,4% sobre o valor total do Contrato
por dia util de atraso em prestar as
informacgdes por escrito, ou por outro meio
quando autorizado pela Contratante, até o

limite de 10 dias uteis

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestacao dos
servigos quanto aos componentes

de software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados,
programas, relatorios, consultas,

etc).

A Contratada sera declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administragao
Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugao total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais

penalidades previstas na Lei n° 8.666, de




1993.

10 Permitir intencionalmente o A Contratada sera declarada inidénea para
funcionamento dos sistemas de licitar ou contratar com a Administragao
modo adverso ao especificado na Publica, sem prejuizo as penalidades
fase de levantamento de requisitos | decorrentes da inexecucgao total ou parcial do
e as clausulas contratuais, contrato, o que podera acarretar a rescisao
provocando prejuizo aos usuarios do Contrato, sem prejuizo das demais
dos servigos. penalidades previstas na Lei n° 8.666, de
1993.
11 Comprometer intencionalmente a A Contratada sera declarada inidénea para
integridade, disponibilidade ou licitar ou contratar com a Administragao
confiabilidade e autenticidade das Publica, sem prejuizo as penalidades
bases de dados dos sistemas. decorrentes da inexecucgéo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 8.666, de
1993.
12 Comprometer intencionalmente o A Contratada sera declarada inidénea para

sigilo das informagdes
armazenadas nos sistemas da

contratante.

licitar ou contratar com a Administracéo
Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucéo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 8.666, de
1993.




7.4.7.

7.4.8.

7.4.9.

7.4.10.

7.4.11.

7.4.12.

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666,

de 1993, as empresas ou profissionais que:

7.4.7.1. tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio

dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7.4.7.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da

licitacao;

7.4.7.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a

Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicagcdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa
a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante seréo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido,
ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos

na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.9.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no

prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagcdo enviada pela autoridade

competente.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o

valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

A autoridade competente, na aplicagdo das sangbes, levara em
consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio

da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, houver indicios de

pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de



7.4.13.

7.4.14.

7.4.15.

agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao
da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre
a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo

Administrativo de Responsabilizacéo - PAR.

A apuragao e o julgamento das demais infragbes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,

seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de

agente publico.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5. Do Pagamento

7.5.1.

7.5.2.

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, por meio de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados

pelo contratado.

O processo para pagamento deve observar o disposto na segao
Requisitos Temporais e devera ser executado, conforme o disposto na
secdo 9 (ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA
FiISICO-FINANCEIRO) em seus subitens;

7.5.2.1. Consta no item 4.5.1 (segcdo dos Requisitos Temporais) o

detalhamento das etapas ou fases da solucdo a ser contratada, com os

servigos e bens que compdem a solugdo;



7.5.3.

7.5.2.2.

7.5.2.3.

7.5.2.4.

7.5.2.5.

7.5.2.6.

7.5.2.7.

Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera
comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com

o valor exato dimensionado.

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores n&o
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei
8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias Uuteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 50, § 30, da Lei n° 8.666, de
1993.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no
momento em que a CONTRATANTE atestar a execugcdo do

objeto do contrato.

A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento
definitvo do servigo, conforme previsto neste Termo de

Referéncia.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdao ser tomadas as providéncias
previstas no art. 31 da Instrucdo Normativa no 3, de 26 de abril
de 2018.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos

pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a

liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira

pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o

pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as

medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento



7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

iniciar-se-a apdés a comprovacado da regularizagdo da situagdao, nao

acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:
7.54.1. o prazo de validade;
7.5.4.2. a data da emisséao;
7.5.4.3. os dados do contrato e da CONTRATANTE;
7544, o periodo de prestacao dos servicos;
7.5.4.5. ovalora pagar; e
7.5.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugcdo Normativa
SEGES/MP no 05, de 2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
7.5.5.1. nao produziu os resultados acordados;
7.55.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as
executou com a qualidade minima exigida;
7.5.5.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para
a execugao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.
Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.
Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao

SICAF para verificar a manutencdo das condicdes de habilitacao

exigidas no edital.



7.5.8.

7.5.9.

7.5.10.

7.5.11.

7.5.12.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado

uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao temporaria de participagcdo em licitagdo, no ambito
do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instrugcdo Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as
medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla

defesa.

Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a

contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.5.121. Sera rescindido o contrato em execugcdo com a contratada

7.5.13.

inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade da CONTRATANTE.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na

legislagao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de



7.5.14.

7.5.15.

1991, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017,

quando couber.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados ou
fornecimento de bens, a empresa privada que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa da CONTRATANTE, com fundamento

na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido
devera ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuragao se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em
que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)
ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das

seguintes formulas:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o

pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim

apurado:

(TX)

= | (6/100) / 365

| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.5.16.

Para os servicos a contratada devera peticionar a fiscalizacdo a medigao
dos servigos prestados, via Sistema Eletrénico de Informagbes — SEl,
apresentando, além do Relatorio de despesas, a documentagao
obrigatéria (certiddes negativas municipal, estadual, unido, trabalhista,

regularidade FGTS e outros documentos a critério da fiscalizagdo);



7.517.

7.5.18.

7.5.19.

A contratada deve entdo emitir a Nota Fiscal ou a Fatura e solicitar, via
oficio, o pagamento (no mesmo processo eletrénico de apresentagéo da

documentagéo obrigatoria) e encaminhar ao Gestor do Contrato;

Para que o peticionamento seja possivel é impreterivel que o
representante da contratada possua cadastro de usuario externo no SEl,
sendo de sua responsabilidade realizar o referido cadastro, conforme
suas normas proprias, acessando a opcao “Clique aqui se vocé ainda
nao esta cadastrado” na pagina de Acesso Externo do link a
sequir:https://sei.ufcg.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_

externo_avisar_ cadastro&id_orgao_acesso_externo=0;

Caso a contratada nao tenha procedido o mencionado cadastro como
usuario externo no referido sistema, ndo sera possivel a realizagdo do

ateste.

8 - ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO

Estimativa de Pregos

ID

Bem/servigo

Quantidade

V. Unit.

V. Total

GRUPO 01

01

Servidor. Descricdo complementar: N6
de solugdo de hiperconvergéncia.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

R$ 534.025,00

R$ 3.204.150,00

02

comutador de dados ( rede micro -
switch ). Descrigdo complementar:
Switches de interconexdao para
infraestrutura hiperconvergente.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

R$ 71.579,00

R$ 286.316,00

03

Sistema Armazenamento Automatico.
Descricdo complementar. sistema
armazenamento automatico

Solugdo de armazenamento de
backup em disco. Detalhamento no
Edital (ANEXO |: ESPECIFICAGOES)

R$ 279.720,00

R$ 559.440,00

04

Licenciamento de Direitos Permanentes
de Uso de Software para Servidor.
Descricao complementar:Subscrigao

R$ 79.000,00

R$ 158.000,00




de solugdao de gerenciamento de
ambiente de virtualizagdo VMware
vCenter. Detalhamento no Edital
(ANEXO |: ESPECIFICACOES)

05

Servigos de  Gerenciamento de
Infraestrutura de  Tecnologia da
Informagao e Comunicacgao (TIC).
Descricao complementar: Servigos de
implantagao de noé de
hiperconvergéncia com hands-on.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

R$ 9.705,00

R$ 58.230,00

06

Servicos de Instalagdo, Transicdo e
Configuragdo / Parametrizacdo de
Software.

Descricao complementar: Servigos de
migragcdo de dados. Detalhamento
no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

R$ 43.065,00

R$ 43.065,00

07

Servicos de  Gerenciamento de
Infraestrutura de  Tecnologia da
Informagao e Comunicacgao (TIC).

Descricao complementar: Servigo de
instalagdao de até 2 (dois) switches
de interconexdao. Detalhamento no
Edital (ANEXO |: ESPECIFICAGOES)

R$ 40.500,00

R$ 81.000,00

08

Servicos de Instalagdo, Transicdo e
Configuragdo / Parametrizacdo de
Software.

Descricao complementar: Créditos de
servigcos  técnicos, suporte e
otimizagao para VMware.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

400

R$ 298,00

R$ 119.200,00

09

Treinamento Informatica - Sistema /
Software. Descricdo complementar:
Treinamento VMware: install,
configure, manage. Detalhamento no
Edital (ANEXO |: ESPECIFICAGOES)

R$ 9.900,00

R$ 39.600,00

10

Treinamento Informatica - Sistema /
Software. Descricdo complementar:
Treinamento para Solugdo de
Hiperconvergéncia. Detalhamento no
Edital (ANEXO |: ESPECIFICAGOES)

R$ 9.865,00

R$ 39.460,00

11

Treinamento Informatica - Sistema /
Software. Descrigao
complementar:Treinamento para
Solugdo de Backup em Disco.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

R$ 9.840,00

R$ 39.360,00

GRUPO 02




12

Estante Rack. Descrigao
complementar:
Acabamento superficial: pintura

eletrostatica Rack para Servidores do
tipo fechado 42U, 197, 1060mm. racks
com sistema de distribuigao interna de
energia (PDUs) e acessorios (tampas
cegas, Detalhamento no

Edital (ANEXO I: ESPECIFICACOES)

console).

2 R$ 76.675,50

R$ 153.351,00

Descricao do
ALIMENTACAO
AUTONOMIA
MINUTOS, CAPACIDADE
NOMINAL:8 KVA. Detalhamento no
Edital (ANEXO I: ESPECIFICACOES)

ltem: FONTE
ININTERRUPTA,

BATERIA:DE 25

4 R$ 35.949,00 R$ 143.796,00

VALOR TOTAL DA SOLUGAO | R$ 4.924.968,00

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

O valor total estimado da contratagdo é de R$ R$ R$ 4.924.968,00 (quatro

milhdes, novecentos e vinte e quatro mil, novecentos e sessenta e oito reais).

Todos os valores constantes da proposta da licitante vencedora deverao

contemplar todas as despesas com pecas, materiais, ferramentas e
mao-de-obra, inclusive salarios, fretes, seguros, taxas, tributos, contribuigdes e
qualquer outra incidéncia fiscal, parafiscal e trabalhista decorrente da execugao

do objeto do Contrato.

Foram consideradas cotagdes de fornecedores com o objetivo de melhor
refletir os precos de mercado praticados quando da elaboracdo da pesquisa
devido a presente instabilidade cambial e escassez de matéria-prima e

insumos para fabricagédo de componentes de Tecnologia da Informagao.

Os precos obtidos estao detalhados no Mapa de Precos constante do ANEXO
Il.

A pesquisa observou o exarado no art. 5°, da IN 73/2020, prevendo que esta

podera ser realizada mediante a utilizagdo dos parametros listados,



8.6.

8.7.

8.8.

combinados ou nao. Para esta contratacao fora utilizado o exarado no item IV,
a saber: IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitacdo formal
de cotagdo, desde que os orgamentos considerados estejam compreendidos
no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagéo do

instrumento convocatorio.

A metodologia utilizada na pesquisa de precos e a analise critica dos precos

esta pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar.

A contratacdo sera dividida em dois grupos com adjudicagdo por grupo,
vedada a adjudicagdo por item. A modalidade de pregéo eletrbnico sera
usada, sendo o regime adotado empreitada por prego unitario, com critério de
menor preco por item do grupo. O grupo tera um valor global, mas todos os
itens do grupo individualmente devem ser precificados, tendo por referéncia

os respectivos valores individuais e unitarios.

Conforme justificativa inserida no estudo preliminar, os pregos estimados

unitario e global serdo os valores maximos aceitos pela administragéo.

9 - ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em

dotacdo orgamentaria propria, prevista no orcamento da Unido
para o exercicio de 2022 conforme documentos Sei 2502903 e
2502931 :

Denominacao Cddigo

Programa de trabalho:
Reestruturacdo e Modernizagdo das InstituicGes Federais de | 12.364.5013.8282.00

Ensino Superior - No Estado da Paraiba 25

Fonte de Recursos:

Tesouro

8100000000




Natureza da despesa:

Equipamentos e Material Permanente 4490.52

Denominac¢ao Caddigo

Programa de trabalho:
Funcionamento de Instituicdes Federais de Ensino Superior - No | 12.364.5013.20RK.00
Estado da Paraiba 25

Fonte de Recursos:

Tesouro 8100000000

Natureza da despesa:

Equipamentos e Material Permanente 4490.52

9.2. Consta no item 4.51 (secdo dos Requisitos Temporais) o
detalhamento das etapas ou fases de implanta¢do solugdo a ser

contratada, com os servicos e bens que integram a solucao;

9.3. 0 pagamento somente sera efetuado, para todas as etapas e itens, apds
o Recebimento Definitivo dos bens e servicos relacionados em cada uma

das etapas com seus entregdveis;

9.4. O cronograma para o pagamento serd composto de trés etapas, nesta

ordem e conforme tabela a seguir:

9.4.1. Primeira etapa, relativa aos itens 12 e 13 do grupo 2 (relacionado
no tépico 3.3.2): entrega e instalacdo dos itens 12 e 13 do grupo

2, cujo valor da parcela sera de R$ 297.147,00;

9.4.2. Segunda etapa, relativa aos itens 01, 02, 03, 04, 08, 09, 10, 11 do

grupo 1( (relacionados no tépico 3.3.2): relacionada a entrega e



implantacdo de infraestrutura de data center, parte dos servicos

e treinamentos, cujo valor da parcela sera de RS 4.445.526,00;

9.4.3. Terceira etapa, relativa aos itens 05, 06, 07 (relacionados no

topico 3.3.2): relacionada a entrega a servicos especificos e

implantacdo de nds de HCI e rede, cujo valor da parcela sera de

R$ 182.295,00;

9.5. Descricdo dos itens relacionados as etapas

encontram-se detalhados a seguir:

Tabela cronograma fisico-financeiro

do cronograma

Etapa

Grupo | Item Descrigao Natureza | Tipo

Valor

Periodo

Primeira Etapa

01

Estante Rack. Descricao
complementar:
Acabamento superficial:
pintura eletrostatica Rack
para Servidores do tipo
fechado 42U, 19”, 1060mm.
02 12 |racks com sistema de | |nyest. Material
distribuicdo interna de energia
(PDUs) e acessorios (tampas
cegas, console).
Detalhamento no  Edital
(ANEXO I:
ESPECIFICACOES)

R$ 153.351,00

2022

01

Descricdo do Item: FONTE
ALIMENTAGCAO

ININTERRUPTA,

AUTONOMIA  BATERIA:DE
021 13 |25 MINUTOS, CAPACIDADE | 'MVest | Material
NOMINAL:8 KVA.
Detalhamento no Edital

(ANEXO I:

R$ 143.796,00

2022




ESPECIFICAGOES)

TOTAL DA PRIMEIRA ETAPA

R$ 297.147,00

Segundo etapa

02

01

01

Servidor. Descricao
complementar: N6 de solugao
de hiperconvergéncia

Invest.

Material

R$ 3.204.150,00 | 2022

02

Comutador de dados ( rede
micro - switch ). Descrigao
complementar:

Switches de interconexao
para infraestrutura
hiperconvergente

Invest.

Material

R$ 286.316,00 2022

03

Sistema Armazenamento
Automatico.

Descricéo complementar:
Sistema armazenamento
automatico

Solugao de armazenamento
de backup em disco

Invest.

Material

R$ 559.440,00 2022

04

Licenciamento de Direitos
Permanentes de Uso de
Software para Servidor.
Descricao
complementar:Subscricdo de
solugdo de gerenciamento
de ambiente de virtualizagao
VMware vCenter

Custeio

Consumo

R$ 158.000,00 2022

08

Servigos de Instalacéo,
Transicdo e Configuracao /
Parametrizacédo de Software.
Descricao complementar:
Créditos de servigos
técnicos, suporte e
otimizagcao para VMware.

Custeio

Consumo

R$ 119.200,00 2022

09

Treinamento  Informatica -
Sistema / Software. Descri¢cao
complementar:  Treinamento
VMware: install, configure,
manage.

Custeio

Consumo

R$ 39.600,00 2022

10

Treinamento  Informatica -
Sistema / Software. Descricao
complementar:  Treinamento
para Solugéo de
Hiperconvergéncia

Custeio

Consumo

R$ 39.460,00 2022

11

Treinamento  Informatica -
Sistema / Software. Descri¢cao
complementar:Treinamento
para Solugdo Backup em
Disco

Custeio

Consumo

R$ 39.360,00 2022




TOTAL SEGUNDA ETAPA R$ 4.445.526,00

Terceira etapa

Servigcos de Gerenciamento de
Infraestrutura de Tecnologia da
Informagcdo e Comunicagao
(TIC).

Descrigcao complementar:
Servigos de implantagdao de
né de hiperconvergéncia
com hands-on

Servicos de Instalagao,
Transicdo e Configuracdo /
Parametrizagao de Software.
Descricéo complementar:
Servicos de migracdo de
dados.

Servigcos de Gerenciamento de
Infraestrutura de Tecnologia da
Informagcdo e Comunicagao
(TIC).

Descricao complementar:
Servigo de instalagdao de até
2 (dois) switches de
interconexao

Custeio Consumo 2022

05 R$ 58.230,00

Custeio Consumo 2022

03 01 06 R$ 43.065,00

Custeio Consumo 2022

07 R$ 81.000,00

TOTAL TERCEIRA ETAPA R$ 182.295,00

O cronograma das atividades esta pormenorizado no topico 4.5.1 deste termo,
contendo o detalhamento das etapas ou fases da solu¢do a ser contratada, com os

servicos e bens que compdem a solucao.

10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado
a 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas

para a Administracéo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada da
realizacao de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos

contratados para a Administragao.




11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo

de um ano contado da data limite para a apresentagao das propostas;

Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da
CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacao, pela CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da
Informagdo — ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada — IPEA), exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade, com base na
seguinte férmula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-1°/1I° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos
correspondente a data fixada para entrega da proposta na
licitagao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano

sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou n&o divulgagdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao

logo seja divulgado o indice definitivo.

Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste sera,

obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou

de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em



11.7.

11.8.

substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em

vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do pre¢co do valor

remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

12 - DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

O regime da execucgao do contrato adotado sera a empreitada por preco
unitario, tendo em vista o exarado na Lei 8.666/93, art. 6° b) empreitada
por preco unitario € quando se contrata a execugdo da obra ou do
servigo por preco certo de unidades determinadas. E utilizada sempre
que os quantitativos a serem executados nao puderem ser definidos

com grande precisao;

Conforme a Lei N° 10.520, de 17 de julho de 2002. paragrafo unico,
consideram-se bens e servigcos comuns, para os fins e efeitos deste
artigo, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais

no mercado.

Observando a IN 01/2019, paragrafo unico, é obrigatéria a utilizagéo da
modalidade Pregdo para as contratagbes de que trata esta Instrugao
Normativa sempre que a solug¢ao de TIC for enquadrada como bem ou
servigo comum, conforme o disposto no § 1°, art. 9° do Decreto n° 7.174,
de 2010.

Sera adotado o tipo menor preco, de acordo com o exarado no Decreto
N° 7.174, de 12 de maio de 2010. art. 9°, para a contratagdo de bens e

servigos de informatica e automagao, deverao ser adotados os tipos de
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licitacao “menor preco” ou “técnica e prec¢o”, conforme disciplinado neste
Decreto, ressalvadas as hipdteses de dispensa ou inexigibilidade

previstas na legislagao.

12.1.5. Ainda conforme o § 1° do referido artigo, a licitagdo do tipo menor preco
sera exclusiva para a aquisicdo de bens e servigos de informatica e
automacgao considerados comuns, na forma do paragrafo unico do art. 1°
da Lei n° 10.520, de 2002, e devera ser realizada na modalidade de
pregao, preferencialmente na forma eletrbnica, conforme determina o
art. 4° do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

12.2. Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de

Preferéncia

12.2.1. Nao se aplicam as margens de preferéncia abaixo:

12.2.1.1. DECRETO N° 8.186, DE 17 DE JANEIRO DE 2014, art. 6° As
margens de preferéncia de que trata o art. 1° serdo aplicadas até 31 de
dezembro de 2016, para os servigos descritos no Anexo |. (Redacéao
dada pelo Decreto n° 8.626, de 2015);

12.2.1.2. DECRETO N° 7.903, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2013, art. 7° As
margens de preferéncia de que trata o art. 1° serdo aplicadas até 31
de dezembro de 2016, para os produtos descritos no Anexo |.
(Redacao dada pelo Decreto n° 8.626, de 2015);

12.2.1.3. DECRETO N° 8.194, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2014, art. 7° As
margens de preferéncia de que trata o art. 1° serdo aplicadas até 31
de dezembro de 2016, para os produtos descritos no Anexo |.
(Redacgao dada pelo Decreto n° 8.626, de 2015); e

12.2.1.4. DECRETO N° 8.184, DE 17 DE JANEIRO DE 2014, art. 7° As
margens de preferéncia de que trata o art. 1° serdo aplicadas até 31
de dezembro de 2016, para os produtos descritos no Anexo |.
(Redacgao dada pelo Decreto n° 8.626, de 2015).
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12.2.2. O direito de preferéncia e margens, serdo adotados, quando couber,

considerando os seguintes normativos vigentes:

12.2.2.1.

12.2.2.2.

12.2.2.3.

Conforme o Decreto n® 8.538, Art. 6°, os 6rgaos e as entidades
contratantes deverdo realizar processo licitatorio destinado
exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte nos itens ou lotes de licitagdo cujo valor seja de até R$
80.000,00 (oitenta mil reais). No entanto, observando o valor da
contratagao, vislumbramos a nao aplicagdo da exclusividade prevista
no Art. 6°, Decreto n° 8.538 para ME/EPP;

Considerando o art.48, Ill, da Lei Complementar 123, para o
cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a
administragdo publica devera estabelecer, em certames para
aquisicdo de bens de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e
cinco por cento) do objeto para a contratagdo de microempresas e

empresas de pequeno porte;

Tendo em vista a necessidade de agrupamento dos itens, e a
impossibilidade de parcelamento da solugcdo, ndo serdao reservadas
cotas para ME/EPP tratadas no tépico anterior. Bem como, ndo serao
aplicadas as regras de preferéncia previstas no Decreto n°
7.174/2010, tendo em vista que o Sistema Eletrénico COMPRASNET

nao permite a aplicagéo de tal direito para os itens agrupados.

12.3. Critérios de Qualificagcao Técnica para a Habilitagao.

12.23. O

licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a

comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,

apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu

suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que

foram prestados os servicos;

12.2.4. Licitante melhor classificada deve apresentar todos certificados exigidos

antes da assinatura do contrato;
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12.2.5. As licitantes serdo habilitadas a participar do certame com a
apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser(em)

fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado;

12.2.6. Registre-se que, conforme Acorddo TCU 2679/2018-Plenario, “os
servigos cuja comprovacado for exigida por atestados para fins de

habilitacdo nao podem ser subcontratados”.

12.2.7. Devem ser apresentados atestados de capacidade técnica para as
solugdes hiper convergentes, virtualizagdo e solugdo de backup, para

solugdo integrada do GRUPO 01 como um todo;

12.2.8. A CONTRATADA devera comprovar que ja realizou implantagao
semelhante anteriormente por meio da apresentacdo de atestados de
capacidade técnica, para cada uma das solugbes e servigos ofertados,
emitidos por instituicdo publica ou privada. Os certificados devem cobrir,
no minimo, experiéncia e/ou capacitacdo no fornecimento, instalagao,
configuracdo e suporte de cada uma das solugdes que integram a

implantacado do data center:

12.2.8.1. Atestado de capacidade técnica para fornecimento, instalagao,
configuracdo, gerenciamento e suporte para fornecimento e

implantacao da solugao hiperconvergente;

12.2.8.2. Atestado de capacidade técnica para fornecimento, instalagao,
configuracdo, gerenciamento e suporte para fornecimento e
implantacéo da solugdo de gerenciamento de ambientes virtualizados
(item 4) e solugao de virtualizagao - integra o item 1 (um), solugao de

hypervisor;

12.2.8.3. Atestado de capacidade técnica para fornecimento, instalacao,
configuragdo, gerenciamento e suporte para fornecimento e
implantagdo da solugdo de interconectividade de rede (switches para

ambientes de data center, item 2);



12.2.8.4. Atestado de capacidade técnica para fornecimento, instalacao,
configuragdo, gerenciamento e suporte para fornecimento e

implantacao da solu¢do de backup em disco;

12.2.8.5. Atestado de capacidade técnica para treinamento da solugao de
virtualizacdo que contemple, no minimo, a capacitacdo para
instalagdo, configuracdo, geréncia dos recursos e 0 suporte para

ambientes de data center e seu "ecossistema";

12.2.9. Serdo aceitos atestados, declaracdes dos fabricantes que atestem
capacidade técnica para fornecimento e/ou implantacdo de suas
respectivas tecnologias e solugdes, ou contratos para comprovar a

capacidade técnica.

13 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

13.1.A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria n°
122, de 15 de junho de 2022.

13.2.Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Termo de
Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento
da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela

autoridade competente.

Demandante/SEPLAN Integrante Técnico Integrante Técnico
Vinicius Farias Moreira Bruno Romero C C Barros Arinaldo F. de M. Segundo
Demandante/SEPLAN STI/SEPLAN STI/SEPLAN

SIAPE N°. 1695080 SIAPE N°. 1797789 SIAPE N°. 2007691




Integrante Técnico
Joelson Soares Estevam
STI/SEPLAN
SIAPE N°. 1276575

Integrante
Administrativo
Heloisa Elaine Borges
Coord. de Compras e
Contratos

SIAPE N°. 2177404

Integrante
Administrativo
Fabio Correia da Silva
SEPLAN
SIAPE N°. 11473290

Autoridade Maxima da Area de TIC

IANNA DUARTE KOBAYASHI DE SOUZA

Gerente/STI

Aprovo,

Campina Grande, 04 de agosto de 2022.

Autoridade Competente

ANTONIO FIRMINO DA SILVA NETO

PRO-REITOR

Campina Grande, 04 de agosto de 2022.




